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Lukijalle

Suomen koéyhyyden vastainen verkosto, EAPN-Fin on avoin verkosto koyhyytta ja syrjay-
tymista vastaan toimiville jarjestdille, ryhmille ja kansalaisille. Verkostossa on 55 jasentd,
pddasiassa valtakunnallisia sosiaali- ja terveysjarjestdja. Verkosto toimii muun muas-
sa eri tydryhmien kautta.

EAPN-Finin Terveys- ja kdyhyys -tyoryhman tehtdvana on tarkastella pitkaaikaissairauksien
ja kdyhyyden keskindista suhdetta seka eri vdaestdoryhmien valisia hyvinvointi- ja terveys-
eroja.

Terveys -ja kdyhyys -tyoryhmassa mukana olevat toimijat sosiaali- ja terveyden alan jar-
jestoista seka Suomen evankelisluterilaisen kirkon diakoniasta ovat tydssaan kohdanneet
toistuvasti tilanteita, joissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksut ja niiden perinta
aiheuttavat taloudellisia ongelmia paljon palveluja kadyttavien arjessa.

Suomessa perustuslain mukaan:

Jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen eldmdn edellyttimdd
turvaa, on oikeus vdlttémdttémddn toimeentuloon ja huolenpitoon.

Lailla taataan jokaiselle oikeus perustoimeentulon turvaan tyéttémyyden,
sairauden, tyékyvyttémyyden ja vanhuuden aikana seké lapsen syntymdn ja
huoltajan menetyksen perusteella.

Julkisen vallan on turvattava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin sdddetddn,
jokaiselle riittdvdt sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistettdvd véeston terveyttd.
Julkisen vallan on myés tuettava perheen ja muiden lapsen huolenpidosta
vastaavien mahdollisuuksia turvata lapsen hyvinvointi ja yksiléllinen kasvu.

Julkisen vallan tehtévénd on edistéd jokaisen oikeutta asuntoon ja tukea
asumisen omatoimista jérjestémistd. Suomen perustuslaki 19 §
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Tyoryhman nakemyksen mukaan ihmisilla on yleisesti kasitys, etta suomalainen perus-
turva on kattava perustuslain edellyttamalla tavalla. Ammattilaiset ja kokemusasian-
tuntijat jarjestdissa tunnistavat kuitenkin perusturvassa olevat aukot, joihin sairastuneet
ihmiset putoavat. Terveys ja koyhyys -tyoryhma halusi selvittad, millaisia nama aukot
ovat, miten ihmiset ne kokevat ja miten he selviytyvat ndista haastavista tilanteista arjes-
sa. Siksi tyoryhma jarjesti verkkokyselyn sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen
aiheuttamista tilanteista. Kysely oli avoinna 24.5.—30.9. 2019. Sita levitettiin EAPN-Finin
jasenten verkkosivuilla ja sosiaalisessa mediassa sekd EAPN-Finin ja Kuka kuuntelee koyh&aa?
-verkoston uutiskirjeissa.

Kyselyn laatimisessa ja raportin kirjoittamisessa ovat olleet mukana tyéryhman puheen-
johtaja Tuula Paasivirta sekd Minna Autere, Anna Hiekkataipale, Pirkko Justander, Ylva
Krokfors, Riikka Mettala, Tarja Pajunen, Taija Rutanen, Tiina Saarela ja Laura Tuominen-
Lozic. Taustatahoina ovat Aivoliitto ry, Suomen Diabetesliitto ry, Eldkkeensaajien Keskus-
liitto ry (kysely), Invalidiliitto ry, Kirkkohallitus, Kuka kuuntelee kéyhaa? -verkosto, Mielen-
terveyden keskusliitto ry, Sininauhaliitto ry, SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry seka
Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry. Raportin viimeistelyyn on
osallistunut EAPN-Finin sihteeri Erja Saarinen.

Kyselyssa kartoitettiin vastaajien sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuihin, 1aak-
keisiin ja Kelan korvaamiin matkoihin kuukausittain menevia rahasummia seka perus-
toimeentulotuen Kela-siirron vaikutuksia ihmisten arkeen. Lisaksi kerattiin kokemuksia
pikavippikierteestd, perintddn tai ulosottoon joutumisesta seka luottotietojen menetta-
misesta lakisdateisten asiakasmaksujen tai Kelan omavastuuosuuksien takia. Vastaukset
kasiteltiin anonyymisti.

Raportti on jatkoa Terveys- ja kdyhyys -tyéryhman tammikuussa 2017 julkaistulle kyselylle,
Raportti kyselystad. Asiakasmaksulain 11 §, jossa selvitettiin, miten hyvin asiakkaat ja tyon-
tekijat ovat selvilla siita, etta asiakasmaksua voidaan asiakasmaksulain 11 §:n perusteel-
la huojentaa tai se voidaan jopa kokonaan poistaa.

Hienoa, ettd olet tarttunut tdhan raporttiin! Toivottavasti raportti avaa ikkunan paljon
sosiaali- ja terveyspalveluja kdyttavan henkilon tilanteeseen ja herattaa keskustelua
asiakasmaksujen ja erilaisten asiakkaan vuotuisia terveysmenoja rajoittavien maksu-
kattojen tasosta niin, etta tulevissa uudistushankkeissa niista saataisiin nykyista kohtuul-
lisemmat kaikille.

Tyoryhma haluaa vield esittda suuret kiitokset kaikille vastaajille ja kaikille niille, jotka
levittivat kyselya eri tahoille.

Helsingissa 31.3.2020

Suomen kdyhyyden vastaisen verkoston EAPN-Finin Terveys ja kdyhyys -tyéryhma
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http://www.eapn.fi/wp-content/uploads/2017/01/asiakasmaksulain-raportti_final.pdf

Tiivistelma
kyselysta ja tuloksista

Asiakasmaksut, kuka selviytyy ja miten? -kysely lakisdaateisten sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakasmaksujen ja Kela-omavastuiden maksamisesta ja vaikeuksista niiden
kanssa selviytymisessa jarjestettiin verkkokyselyna 24.5.-30.9. 2019. Vastauksia tuli 949.
Raportti kuvaa aikaa ennen koronapandemiaa.

Kysely tavoitti ihmisid, jotka kayttdavat paljon sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja.
Avoimiin kysymyksiin tuli erittdin paljon vastauksia ja tarinoita elamantilanteesta ja ar-
jesta. Vastauksista onkin havaittavissa, ettd ihmisilld on suuri tarve kertoa sosiaali- ja
terveyspalveluiden asiakasmaksujen, ladkekulujen seka naihin liittyvien maksukattojen
vaikutuksesta elamaansa.

Huolestuttava havainto on se, ettd sairauden hoidosta aiheutuvat erilaiset kustannukset
tuottavat monille ihmisille ja perheille taloudellista ahdinkoa seka velkaantumista, jopa
luottotietojen menettamista. Positiivisena asiana kuitenkin nayttaytyi, ettd ihmisilla on
halu vaikuttaa asioihin ja vastaukset sisdlsivat paljon erilaisia kehitysehdotuksia kohtuut-
tomien tilanteiden ehkaisemiseksi.

Kyselyn vastaukset paljastivat, ettd ihmisten arki voi ajautua kohtuuttoman hankalaksi
asiakasmaksujen vuoksi. Vastauksissa ilmeni, etta erilaiset sosiaali- ja terveydenhuollon
menoja kohtuullistavat maksukatot eivat toimi riittdvassa maarin. Kaikki eivat pysty kay-
maan ladkarissa tai hankkimaan tarvitsemiaan ladkkeita.

Raportti osoittaa, ettei perustuslain velvoite vaestdn terveyden edistamisesta ja toimeen-
tulon turvaamisesta sairauden perusteella toteudu kaikilla.

Vastaajien terveiset paattajille

Kyselyssa pyydettiin vastaajilta tilanteen korjausehdotuksia paattdjille. Kehitysideat ovat

kyselyn tarkeimpia tuloksia ja paattajien tulisi ottaa ne vakavasti. On huomattava, etta
asiakasmaksuihin ehdotetut parannukset, jotka koskisivat esimerkiksi monisairaita ja
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vammaisia ihmisia, eivat valttamatta tulisi yhteiskunnalle kovin kalliiksi, koska ne kos-
kisivat vain pienta joukkoa ihmisia. Naille ihmisille kysymys olisi kuitenkin merkittavasta
tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta lisddvasta asiasta. Kustannukset voisivat korvaantua toi-
sessa kohdassa syntyvista sdadstoistd, kun ihmiset saisivat tarvitsemansa hoidon oikea-
aikaisesti. Alla kyselyssa esitettyja terveisia paattdjille:

1. Maksukattojen yhdistaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuilla ja omavastuuosuuksilla on kolme erilaista
maksukattoa: julkisen terveydenhuollon asiakasmaksukatto, Kelan ladkekatto seka Kelan
korvaamien terveydenhuollon matkojen omavastuiden katto. Ehdotuksissa tuotiin esille
maksukattojen liian korkea taso pienituloiselle ja pitkdaikaissairaalle. My6s perheen ko-
konaistilanne pitaisi ottaa huomioon.

2. Terveydenhuollon asiakasmaksujen poistaminen tai kohtuullistaminen

Ehdotukset koskivat muun muassa tasamaksuista luopumista niin, ettd ihmiset maksaisi-
vat maksukykynsd mukaan myos terveyskeskuskdynneistd ja sairaalahoidosta. Helsingin
kaupungin malli potilaalle maksuttomista terveyskeskuskaynneista sai kannatusta. Sita
puoltavat myos maksuvaikeuksia koskevat vastaukset, joissa ilmeni, ettd pelkdstaan ter-
veydenhuollon asiakasmaksut voivat ajaa ihmisen ulosottokierteeseen ja sitd kautta py-
syvasti toimeentulotukea tarvitsevaksi.

3. Pikavippifirmojen toimintaa pitaa rajoittaa

Jotkut asiakasmaksujen vuoksi taloudellisiin vaikeuksiin joutuneet ajautuvat nostamaan
kulutusluottoa saadakseen ladkkeet ja asiakasmaksut maksettua. Ehdotettiin, etta pika-
vippifirmat pitaa kieltda. Pikaluoton tilalla voisi Kelalla olla tili, josta vdhdvarainen saa
vippia, jota maksaa takaisin, kun kykenee.

4. Asiakasmaksujen perinndssa ei tulisi kdyttda perintifirmoja

Perinndssa asiakasmaksut kasvavat nopeasti jopa moninkertaisiksi. Ehdotettiin, etta pe-
rintatoimistot suljettaisiin kokonaan pois sosiaali- ja terveydenhuollon alalta. Kuntien
tulisi tehda maksusuunnitelma asiakkaan kanssa, jos asiakasmaksujen maksamisessa on
vaikeuksia.

5. Ladkkeiden maksukattoon ja omavastuisiin muutoksia

Vastaajien mukaan laakkeiden maksukaton, pitdisi olla nykyista alhaisempi ja elintarkei-
den ladkkeiden pitéisi kuulua kokonaan korvattaviin ladkkeisiin. Esimerkiksi diabetes-
ladkkeiden omavastuu pitdisi palauttaa vahintdaan ennalleen ja biologiset ladakkeet pitdisi
saada kokonaan korvauksen piiriin. Nahtiin, ettd ladkemaksukatoissa pitaisi ottaa huomioon
kaikki reseptiladkkeet.

6. Ulosoton suojaosuutta tulisi korottaa
Ulosoton suojaosuutta tulisi nostaa ja velkojen vanhentumisaikaa lyhentaa niin, ettd sai-
rauden hoito ei vaarantuisi.
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7. Toimeentulotukijarjestelmaa tulisi yksinkertaistaa
Monet ehdotukset koskivat toimeentulotukijarjestelman yksinkertaistamista, toimeen-
tulotuen perusosan tason nostamista ja palvelun saavutettavuutta. Vastaajien mielesta
toimeentulotuen tason tulisi vastata todellisia menoja. Asumisen ja elamisen kustannus-
ten nousu pitdisi huomioida paremmin perusturvassa.

8. Perustulo nahtiin vaihtoehtona
Ihmisille pitdisi sadtaa perustoimeentulo, jota ei tarvitse hakea. Nahtiin, ettd siind saas-
tyisi myds yhteiskunnan rahoja, kun toimeentulotukibyrokratia vahenisi.

9. Omaishoidon palkkioihin korotus

Eniten nousivat esille palkkioiden korotuksen tarve ja yksilokohtaisen tilanteen arvioin-
nin tarve. Omaishoitajien ja hoidettavien tilanne tulisi tarkastaa yksildllisesti, ei tiettyjen
kaavojen mukaan.

10. Kela-taksimaksujen omavastuuosuutta tulisi laskea
Kela-korvauksen saantiin oikeuttavien taksikyytien omavastuuosuutta tulisi pienentaa.
Nykyinen 25 euroa on aivan liian paljon.

11. Kelan toimintaan nopeutta ja kohtaamista

Ehdotukset koskivat muun muassa toimeentulotuen kasittelyaikataulun nopeuttamista,
padatosten selkeyttdamista ja ihmisen kokonaisvaltaisen kohtaamisen lisaamistd. Kasittely-
virheista johtuvien vadrien paatosten oikaisun pitdisi tapahtua valittdmasti. Kelalle toi-
vottiin lisda tydvoimaa niin, ettd jokaisen pitkaaikaissairaan asiat voidaan kayda huolelli-
sesti lapi.

12. Maksuvaikeuksiin pitaa puuttua ajoissa

Ehdotusten mukaan asiakkaan maksuvaikeuksiin pitaisi puuttua riittdvan ajoissa. Pitdisi
tehdd mahdollisia maksujarjestelyja, maksujen kohtuullistamista ja/tai perimatta jatta-
mistd. Kunnan/sairaalan tyontekijan tulisi kdyda naita asiakkaan kanssa lapi. Moni asia-
kas ei tieda mahdollisuuksista ja havahtuu tilanteeseensa lilan myohaan. Kaikki tama
aiheuttaa turhaa stressia ja heikentda sairauksien hoitoa ja motivaatiota. Asiakasmaksu-
lain 11 § mukaan maksujen huojennukset tai poistot ovat mahdollisia.

Tyoryhman johtopaatoksia

Kyselyn tuloksena edelld olleet vastaajien toimenpide-ehdotukset ovat keskeisimmat.
Lisaksi tydryhma haluaa korostaa joitain ndakdkulmia kyselyn perusteella.

Vaikka tyoryhman jasenille asiakasmaksujen aiheuttamat ongelmat ja mahdolliset rat-
kaisut ovat tuttuja, silti jasenia puhuttivat vastaajien erittdin surulliset tarinat ja ihmisten
hata. Kysely toi hyvin esille pienituloisten ihmisten sinnittelyn sairauksien keskella ja teki
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nakyvaksi arjen menoista tinkimisen. Hata ja epatoivo leimasivat useita kertomuksia.
Sita ei saa tulevissa sotu- ja sote-uudistuksissa ohittaa.

Avoimiin kysymyksiin tuli erittdin runsaasti vastauksia. Se kertoo siita, ettd ihmisilld on
suuri tarve tulla kuulluksi. Pitdisi olla tahoja ja henkil6itd, joiden kanssa asioitaessa ihmi-
sen elamantilanne tulee kuulluksi ja ndhdyksi ja joissa aidosti voidaan hakea ratkaisuja
kohtuuttomiin tilanteisiin.

Tyéryhman mielesta on surullista, etta julkiset sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksut
ja niiden perinta aiheuttavat taloudellista ahdinkoa, ulosottokierretta ja koko elaman
hankaloitumista. Ruuasta, vaatteista tai ladkkeista joudutaan tinkimaan, kun pienet tulot
eivat riita edes valttamattomiin menoihin. Yhteiskunnassa tulisi tietoisesti rakentaa ih-
misten luottamusta paattdjiin, jarjestelmaan ja tulevaisuuteen.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa ja sen ymparilla on suuri joukko auttajia, mutta kenelle-
kdan ei kuulu kokonaisvastuu yksittdaisen ihmisen tukemisesta. Ensisijaisen tarkeda olisi,
etta ihmiselld olisi se taho tiedossa, joka ottaisi kokonaisvaltaisesti vastuun ja auttaisi
asioiden ja etuuksien selvittelyssa. Palveluohjaus, neuvonta ja muu ohjaus vaativat mer-
kittavaa parannusta.
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Kyselyssa kaytettyja kasitteita

Maksut, omavastuut ja maksukatot

Julkisen terveydenhuollon maksuja peritddn muun muassa terveyskeskuskdynneistd,
paivystys- ja poliklinikkakdynneista, pdivakirurgisista toimenpiteista, sairaalan hoito-
pdivistd — lyhyt- tai pitkaaikaisesta hoidosta — hammashoidosta ja kdyttamatta tai pe-
ruuttamatta jadneista vastaanottokdynneista.

Sosiaalihuollon maksuja ovat saanndllisen ja tilapdisen kotihoidon maksu, kotihoidon
tukipalvelumaksut, kuten ateriapalvelu, turvapuhelinmaksu, pyykkipalvelu ja sauna-
palvelu. Lisdksi siihen kuuluvat omaishoitajan lakisdaateisen vapaan aikaisten palvelu-
jen maksut. Naitd maksuja ovat myos pitkdaikaisen palveluasumisen maksu, tilapdinen
asumispalvelumaksu, pdivahoitomaksu ja tilapdisen ja pitkdaikaisen perhehoidon
maksu.

Asiakasmaksuista saddetaan laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista seka
asetuksessa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista. Kunta voi paattda ottaa
kayttoon niitd pienemmat maksut tai antaa palvelun maksutta. Se ei kuitenkaan saa pe-
ria palveluista niiden tuotantokustannuksia suurempia maksuja.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuilla ja omavastuuosuuksilla on kolme erilaista
maksukattoa. Ne ovat julkisen terveydenhuollon asiakasmaksukatto, Kelan lddkekatto
seka Kelan korvaamien terveydenhuollon matkojen omavastuiden katto. Julkisten terveys-
palveluiden maksuilla on kalenterivuosittainen maksukatto. Sen tdyttymisen jilkeen
asiakasmaksuja ei enaa perita maksukaton piiriin kuuluvista palveluista lukuun ottamat-
ta sairaalan hoitopdivamaksua (lyhytaikainen), joka peritddn alennettuna, korkeintaan
22,50 euroa/pdiva. Perheen alle 18-vuotiaiden lasten kayttamista terveydenhuollon pal-
veluista perityt maksut lasketaan yhteen huoltajan maksujen kanssa. Kun maksukatto
ylittyy, palvelut ovat maksuttomia kaikille niille henkil6ille, joiden maksut kuuluvat sa-
man maksukaton alle.

Tahan kyselyyn vastaajat vastasivat vuoden 2018 maksukattojen tasossa. Julkaisuun on
sisallytetty myos julkaisuajankohdan, vuoden 2020 vuotuiset maksukattojen summat.
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Julkisen terveydenhuollon maksukatto on ollut 683 euroa kalenterivuodessa 2018 vuo-
desta alkaen.

Kela, korvaa ladkkeistd osan. Kaikkien yli 18-vuotiaiden maksama ladkkeiden alkuoma-
vastuu on 50 euroa kalenterivuodessa. Taman jalkeen ladkkeilld on kolme korvausluokkaa:
peruskorvaus 40 prosenttia, alempi erityiskorvaus 65 prosenttia ja ylempi erityiskorvaus
100 prosenttia, jossa kuitenkin on 4,5 euron omavastuu ldadkekaton tayttymiseen asti.
Itse maksetut osuudet lddkkeistd kerryttavat ns. Kelan ladkekattoa, ladkkeiden vuosit-
taista omavastuuosuutta, kun lddake on korvauksen piirin kuuluva reseptivalmiste.

Kyselyn aikana kaytossa ollut vuoden 2018 ladkekatto oli 605,13 euroa kalenterivuodes-
sa. Kela seurasi laakeostoja ja ilmoitti asiakkaalle katon tayttymisestd. Vuonna 2020 kat-
to on 577,66 euroa kalenterivuodessa. Vuoden 2020 alusta katon tayttymisen saa tie-
toonsa suoraan apteekista. Lédkekaton taytyttya maksetaan korvattavista valmisteista
kalenterivuoden loppuun 2,50 euron omavastuu.

Kela korvaa myos terveydenhuoltoon, kuntoutukseen ja synnytykseen suuntautuvista
matkoista omavastuun ylittdvan osan. Matka korvataan Idhimman mahdollisen hoito-
paikan ja halvimman matkustustavan mukaan. Kelan korvaamien matkojen omavastuu-
osuus on yhdensuuntaisesta matkasta enintdan 25 euroa. Kun itse maksettujen matka-
kustannusten maara ylittda 300 euroa kalenterivuoden (2018-2020) aikana, ei loppu-
vuoden matkoista makseta enaa itse. Tata niin sanottua matkakattoa kartuttavat myos
omavastuuosuutta alemmat maksut.

Kelan ladke- ja matkakatot ovat henkilékohtaisia, toisin kuin julkisen terveydenhuollon
maksukatto, jossa lasten maksut kerryttavat toisen vanhemman kattoa.

Toimeentulotuki, pikavippi, perinta ja ulosotto

Toimeentulotuki on viimesijainen toimeentulon muoto tilanteessa, jossa tulot ja varat
eivat riitd valttamattomiin menoihin, kuten asumiseen, ruokaan, terveydenhoitoon ja
vaatteisiin. Toimeentulotuessa on kolme osaa: Kelasta haettava perustoimeentulotuki ja
kunnan sosiaalitoimesta haettava tdydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki. Kelan perus-
toimeentulotuki tulee hakea ensin ja hakemus voidaan siirtaa kunnan sosiaalitoimistoon
asiakkaan pyynnosta. Pyynto pitda kirjoittaa perustoimeentulotuen hakemuslomakkee-
seen kohtaan “11. Lisatietoja” sanallisesti, koska siihen ei lomakkeessa ole omaa saraket-
ta, kysymysta tai “rasti ruutuun” -mahdollisuutta.

Pikavippi tai lyhytaikainen pienlaina on yleensa vakuudeton kulutusluotto, jota haetaan
usein sahkodisesti verkossa ja luotonantajana on muu kuin perinteinen pankki. Pikavipin
korko on tavallisesti pankkilainaa huomattavasti korkeampi. Tama aiheuttaa helposti
ulosotto- ja perintakierteen syvenemista.
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Perinndlla tarkoitetaan toimia, joiden tarkoituksena on saada velallinen maksamaan
eradntynyt velka. Perinnan voi hoitaa joko velkoja itse tai timan toimeksiannolla perinta-
toimisto. Perinndn voidaan katsoa alkavan ensimmaisestda maksumuistutuksesta, joka
lahetetdan aikaisintaan 14 pdivan kuluttua erdpéivasta. Mikali vapaaehtoinen perinta —
yleensa kaksi maksumuistutusta ja yksi maksuvaatimus — ei tuota tulosta, velka siirre-
tadn oikeudelliseen perintadn ja ulosottoon: Tuomioistuin antaa maksutuomion, jolla
velasta tulee ulosottokelpoinen, jonka jalkeen ulosottomies voi ulosmitata velkasumman
velallisen palkasta tai omaisuudesta.

Ulosmittauksella pyritdan varmistamaan perittavaksi tulleen saatavan maksaminen:
velallisen tuloja ja omaisuutta ulosmitataan niin paljon, ettd ulosotossa oleva velka tulee
maksetuksi. Kaikki omaisuus- ja varallisuuslajit ovat ldhtokohtaisesti ulosmittauskelpoisia.
(oikeus.fi)

Ulosmittaus tehdaan suoja-osuuden ylittavista tuloista (palkka, eldke) ja omaisuudesta.
Velallisen suojaosuuteen, 22,63 euroa paivassd, lisdtdan 8,12 euroa paivassa jokaisen
hanen elatuksensa varassa olevan henkilon osalta. Suojaosuus kalenterikuukaudessa
1.1.2020 lukien:

Velallinen yksin: 678,90 €
Velallinen +1 elatuksen varassa: 922,50 €
Velallinen +2 elatuksen varassa: 1166,10 €
Velallinen +3 elatuksen varassa: 1409,70 €

Velkaa voidaan perid ulosotossa maaraajan, joka on 15-20 vuotta. Kunnan ja kuntayhty-
mien sairaalamaksut, terveyskeskusmaksut, paivahoitomaksut sekd muut sosiaali- ja
terveyshuollon asiakasmaksut ovat ulosmitattavissa suoraan ilman tuomioistuimen paa-
tosta. Nama velat vanhentuvat padsaantoisesti viidessa vuodessa.
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Kyselyn tuloksia

Yleisellad tasolla tutkimustuloksista on havaittavissa, etta ihmisilla on suuri tarve kertoa
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden asiakasmaksujen, ldadkekulujen seka naihin liit-
tyvien maksukattojen vaikutuksesta omaan eldamaansa. Huolestuttava havainto tutki-
mustuloksissa on se, ettd sairauden hoidosta aiheutuvat erilaiset kustannukset tuottavat
monille ihmisille ja perheille taloudellista ahdinkoa seka velkaantumista. Lisdksi tulok-
sien perusteella on havaittavissa, etta ihmisilla on halu vaikuttaa asioihin ja vastaukset
sisdlsivat paljon erilaisia kehitysehdotuksia, milla keinoin muun muassa kohtuuttomia
tilanteita voitaisiin ehkaista.

QOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

MINULLA AINAKIN ON AINA rahat loppu ennen kuukauden loppua ja monta kertaa ei ole
rahaa ruokaan tai ladkkeisiin. Kerran olen joutunut ottamaan pankkilainan, etta sain
sairaalalaskun maksettua niin, etta se ei mennyt perintaan.

2.1 Vastaajista

Kyselyyn vastasi 949 henkil6a, heista ruotsinkielisia vastaajia oli 7. Vastaajista 79 pro-
senttia oli naisia, 20 prosenttia miehia ja 1 prosentti muun sukupuolisia. Vastaajista
42 prosenttia oli 41-60-vuotiaita. Alle 40-vuotiaita oli 24 prosenttia ja yli 60-vuotiaita
35 prosenttia.

200

150
100
50 I
—— -,

alle20 20-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-90 YIi90
vuotta vuotta wvuotta vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta

Kuva 1. Vastaajien ikarakenne
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Vastauksia saatiin ympari Suomea. Eniten vastauksia tuli Uudeltamaalta ja Varsinais-
Suomesta.

Ahvenanmaa
—
Kainuu e
Keski-Pohjanmaa ==
Eteld-Pohjanmaa _—
Pohjois-Karjala  me—
Etela-Savo e
Kymenlaakso =
Pirkanmaa __
Satakunta  e—
Uusimaa
0 50 100 150 200 250 300

Kuva 2. Vastaajat maakunnittain

2.2 Maksukatot ja kattojen tayttyminen

THL:n tilastojen mukaan terveydenhuollon asiakasmaksujen maksukatto koskettaa vain
pienta osaa vaestosta. Se tayttyy noin 3 prosentilla koko vaestosta. Kelan tilastoista na-
kee, ettd ladkekatto tayttyi 4,3 prosentilla ja matkakatto vain 1,5 prosentilla vaestdsta
vuonna 2018. Tahan kyselyyn vastanneista julkisen terveydenhuollon maksukatto tayttyi
25 prosentilla, Kelan ladakekatto 43 prosentilla ja Kelan matkakatto 40 prosentilla. Taman
perusteella voidaan sanoa, etta kyselylla on tavoitettu niitd henkil6ita, joilla on paljon
palveluiden tarvetta, asiakasmaksuja ja hankaluuksia selviytya.

2.2.1 Missa kuussa katot tayttyivat

Kyselyssa kysyttiin, missa kuussa eri maksukatot tayttyivat. Vastaajista yli puolella matka-
katto tayttyi jo kolmen ensimmaisen kuukauden aikana. Sen sijaan ladkekatto tayttyi
32 prosentilla vastaajista vasta kahden viimeisen kuukauden aikana. Myos terveyden-
huollon maksukatto tayttyi useimmilla vasta loppuvuonna.

QOGO OOOOOOOOO

LAAKEKATTO TAYTTYI JOULUUN MENNESSA. Tietoa Kelalta sen tayttymisestd en ehtinyt saada
ennen vuoden vaihdetta, joten hyoty jdi kokonaan saamatta. Nain katon tdayttyneen Kelan
omilta sivuilta vasta seuraavan vuoden maaliskuussa. Jos olisin saanut tiedon heti jouluna,
olisin yrittanyt hankkia edes muutaman reseptildakkeen edullisemmin.
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Kuva 3. Missa kuussa ladkekatto tayttyi (N=400)
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Kuva 4. Missa kuussa Kelan matkakatto tayttyi (N=372)

2.2.2 Katot eivat tayty tai eivat toimi

QOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

MINULLA EI RITA RAHAT ostaa paivittdin tarvitsemiani ldikkeit3. Otan ldikkeen vaikka joka
toinen paiva etta riittad pidemmalle. Tama johtaa osaltaan oman voinnin heikkenemiseen ja
useampiin ladkarikaynteihin.

Katot eivat tdyty monesta eri syysta. Yksi merkittava syy on, ettd niiden tayttymista ei
aina jakseta itse seurata. Ladkekatto tayttyy useimmilla vasta loppuvuodesta. Ongelmal-
lista on, etta valttamattomia ladkekustannuksia syntyy, mutta ladkkeet eivat kerryta ladke-
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kattoa. Kaikkein heikoimmassa asemassa ovat ne, joilla ei ole varaa ostaa ladkkeita ja
siksi ei myoskadn katto tayty.

1. Kalenterivuosi ei riita

Noin 130 vastaajan (N=400) ladkekatto tayttyi vasta marras—joulukuussa. Moni vastaaja
kertoikin, ettd ladkekatto ei tayttynyt lainkaan ja suurin syy oli, ettd se olisi juuri joulu-
kuussa tayttynyt — sama koski my6s terveydenhuollon asiakasmaksuja.

QOGO OOOOOOOOO

AS. MAKSUJEN TAYTTYMINEN jdd muutamaa viikkoa /pv vaille v., ovat korkeat
pienituloiselle.

QOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

LAAKEKATTONI JAA USEIN juuri ja juuri tayttymatta.

QOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

LAAKEKATTO EI OLE IKINA TAYTTYNYT, vaikka minulla 11 sairautta.

2. Ladkkeet eivat kuulu Kela-korvauksen piiriin
Vastaajat kertoivat myos, ettd ladkekatto ei tayty, koska ladkkeet eivat enaa kuulu Kela-
korvattaviin ladkkeisiin.

QOGO OOOOOOOOO

KATTO EI TAYTY, kun lddkkeitd on otettu niin paljon pois katon piirista.

QOO OOOOOOS

OLEN VALIINPUTOAIJA, koska minulla on paljon laikkeitd, jotka eivat kerryta kattoa. Katto
tayttyy (syys—lokakuussa), loput ladkkeet jatkuvat (Kela on siirtdnyt ladkkeita korvauksien
ulkopuolelle) minulle maksuina.

QOO OOOOOOS

MINULLA ON RESEPTILAAKKEITA, jotka eivat kerrytd ladkekattoa ja ladkekatto jdi niukasti
tayttymatta.

Ladkkeitd, jotka ovat valttamattomia sairauden hoitoon, mutta jotka eivat ole Kela-
korvattavia, kdytti 582 vastaajaa. Nailld henkil6illa valttamattomasta sairauden hoidosta
aiheutuu vield lisakustannuksia ladkekaton tayttymisen jalkeenkin.

3. Kattojen tayttymista ei osata valvoa
Terveydenhuollon maksut voivat luisua hallinnasta eikd tilanteesta nahda ulospaasya,
koska maksukattojen kertymista ei jakseta tai osata seurata.

QOGO OOOOOOOOO

EN MUISTA [lddkekulujen maaraa katon tdyttymisen jalkeen]. Terveydenhuolto-, ladke- ja
matkalaskuja on vuosikausia ollut niin paljon, ettd en ole enda jaksanut seurata vuosiin.
Emme ole my6skaan voineet kuukausikaupalla ostaa reseptiladkkeitd, koska ei ole rahaa ja
toimeentulotuen hakeminen on tehty liian hankalaksi.
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4. Koyhan katto ei tayty
Huolestuttavilta tuntuivat vastaukset, joissa kattojen tayttymatta jaamisen syyksi kerrot-
tiin kdyhyys: ei ole varaa kayda ladkarissa tai ostaa ladkkeita.

QOGO OOOOOOOOO

OLEN LOPETTANUT muiden ldakkeiden oston paitsi insuliinin ja verenpainelaakityksen. Teki
tiukkaa jo maksaa se 50 kymppia vuoden alussa.

QOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

El OLLUT VARAA hakea kaikkia laakkeita.

QOO OO

EN PYSTY OSTAMAAN niin paljon ladkkeitd, etta katto tayttyisi. Pitdisi olla syomatta pari
kuukautta, ettd rahat riittaisivat. Pitaa karsia ladkkeista.

5. Perheella lilan monta kattoa
Yksi ryhmad, joka nousi vastauksista esille, ovat perheet, joissa moni sairastaa. Terveyden-
huoltomenot ovat isot, mutta katot eivat tayty.

QOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

LAAKEKATTO EI TAYTTYNYT, koska perheessi on nelji laikkeiden syojda. Kukaan ei syo yli
rajan, mutta yhteensd summa on iso.

QOO OOOOOOS

El 00 KERENNY TAYTTYA on vililld pitdany olla ilmankin kun lapset pitkdaikaissairaita ja
tartteneet myos omansa. Lapset etusijalla.

QOO

4 HENGEN PERHEEN KAIKKI LAAKKEET erikseen eivit tiyttineet maksukattoa, mutta jos ne
olisi voinut yhdistaa niin ladkemaksukatto olisi tayttynyt ennen vuoden loppua. Lisdksi on
paljon vatsalddkkeita ja sarkylaakkeita joita ei saa kelankorvaukseen.

6. Matkakatto tayttyy, mutta omavastuu juoksee

Kelamatkojen omavastuuseuranta ei toimi reaaliajassa eli asiakkaat joutuvat todellisuu-
dessa maksamaan enemman kuin 300 euroa omavastuita, vaikka ne saisi myéhemmin
takaisin. Tahan ylimenokauteen ei ole olemassa mitaan tukimuotoa.

7. Ladkekatto ei suojaa kohtuuttomilta tilanteilta

QOO OOOOOOS

LAAKEKATTO: Joudun ostamaan joka vuosi paljon sellaisia ladkkeitd, joista Kela ei korvaa
mitaan. Esim. kallein lddke maksaa minulle 1 200,- €/vuosi. llman tita lddkkeen kidyttoa olisin
koko ajan heikossa kunnossa ja olisin paljon teholla tai valvonnassa (eli kustantaisin jo
muutamassa vuorokaudessa yhteiskunnalle ko. rahama&aran). Toivoisin, ettd tehtdisiin
sellainen paatos, etta poikkeustapauksissa erilliselld anomuksella voisi anoa Kela-
korvattavuutta sellaisiin 1adkkeisiin, joita sy6 koko loppueldmansa ja joiden kustannukset
vuodessa ylittdisivat jonkun maaratyn rajan (esim. 400,- €). Tunnen tyokyvyttomyys-
elakelaisena olevani koko ajan kéyhyysloukussa.
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Kyselyssa kysyttiin, kuinka paljon vastaajalla kului loppuvuonna rahaa ladkkeisiin ladke-
katon, reseptiladkkeiden vuosiomavastuun, taytyttya. Osa kayttaa |adkarin maardaamia
sairauden hoitamisen kannalta valttamattomia ladkkeita, joista ei saa korvausta ja jotka
eivat kuulu lddkekaton piiriin. Yhteensa 245 vastaajaa antoi arvion rahasummasta, joka
hanelld oli kulunut ladkkeisiin 1adkekaton tayttymisen jalkeen. Jaoteltuna kolmeen luok-
kaan vastaukset jakautuivat seuraavasti:

Kuinka paljon
rahaa kuluu
valttamattomiin
ladkkeisiin katon
tayttymisen
jalkeen (N=245)

m 1-100 euroa
m 101-500 euroa
yli 501 euroa

Kuva 5. Ladkkeisiin kuluu rahaa viela ladkekaton tayttymisen jalkeenkin

Kun laakkeista aiheutuu kustannuksia ladkekaton tayttymisen jalkeenkin, on ilmeista,
etta kysymys on kustannuksista, joita on aiheutunut jo koko ajan laakekaton tayttymis-
aikana niista ladkkeistd, jotka eivat kerryta ladkekattoa. Tyypillisimmillaan niilla vastaajil-
la, joilla oli ladkekuluja ladkekaton ylittamisen jalkeen, rahaa ldakkeisiin kului muutama
sata euroa. Eniten vastauksia oli siis luokassa 101-500 euroa.

Hajonta oli vastauksissa todella suurta, joistakin euroista 9 770 euroon. Huomionarvoista
on my0s, etta niista vastaajista, jotka olivat kdyttdaneet rahaa laakkeisiin ladkekaton taytty-
misen jalkeen yli 501 euroa, yli puolet oli kdyttanyt sita yli 1 000 euroa. Keskiarvoltaan yli
tuhannen euron vastaukset olivat 1 963 euroa. Ldakkeista kuitenkin tingitdan jo ennen katon
tayttymista, eika ladkekattokaan siis suojaa kaikkia kohtuuttoman suurilta ladakekuluilta.

QOGO OOOOOOOOO

OLEN TEHNYT SEN RATKAISUN, ettd jatan esim. ladkkeita ottamatta tai ladkarikdynteja valiin,
mika ei ole hyvaksi, mutta ruokaakin pitdisi saada poytaan.

2.3 Asiakasmaksujen alentaminen tai poistaminen

Ensisijainen vaihtoehto terveydenhuollon asiakasmaksuista selvidmiseksi maksuvaikeuk-
sissa olevalle henkil6lle, on niiden alentaminen tai poistaminen. Tamanhetkisessa asia-
kasmaksulain 11 §:ssa sanotaan, ettd maksua pitaa alentaa tai se tulee kokonaan jattaa
perimattd, mikali maksu vaarantaa henkilon taloutta tai perheen elatusta. Ensisijaisesti
pykalassa tarkoitetaan tulosidonnaisia maksuja, kuten kotihoito- tai lapsen paivahoito-
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maksuja, mutta pykaldan toinen momentti sallii myds tasamaksujen, kuten terveyskeskus-
ja sairaalahoitomaksujen huojentamisen. EAPN-Fin on aiemmin tehnyt kyselyn asiakas-
maksulain 11 §:n kdytosta. Siinad paljastui, etta niin ammattilaisille kuin kansalaisille tama
lainkohta on tuntematon. Sama asia tuli esille tassa kyselyssa. Vain noin 7 prosenttia
vastaajista (N=830) oli hakenut maksujen kohtuullistamista. Lahes 50 prosenttia vastaa-
jista ei ollut aiemmin kuullut kohtuullistamisen mahdollisuudesta.

2.4 Toimeentulotuki terveydenhuollon kustannusten
korvaajana

Yleisesti ajatellaan, etta sosiaali- ja terveydenhuollon maksuihin saa apua toimeentulo-
tukena, jos ei pysty vahadvaraisuuden vuoksi maksuistaan selviytymaan. Siksi kysyimme,
mihin maksuihin ihmiset ovat saaneet toimeentulotukea. Vastaajista 250 henkil6a
ilmoitti saaneensa toimeentulotukea lakisdaateisten asiakasmaksujen maksamiseen.
Eniten tukea oli saatu terveyskeskusmaksuihin (25 prosenttia), poliklinikkamaksuihin
(22 prosenttia), hammashoidon maksuihin (10 prosenttia) seka sairaalan hoitopaiva-
maksuihin (10 prosenttia). Paivakirurgian, omaishoitajan vapaiden ja tilapdisen perhe-
hoidon maksuihin tuli yksittdisia vastauksia (1 % kutakin).

sosiaalihuollon saannollisen kotihoidon paivakirurgia,

maksut 3 % maksut 2 % omaishoitajan vapaat ja
\ tilapdinen perhehoito 3 %
sairaalan pitkaaikaiset

hoitopdivamaksut 4 % ——

péivystyksen
kayntimaksuihin 4 % 4

terveyskeskus-
sairaalan maksut 25 %
hoitopdivamaksut
10%

hammashoito poliklinikka-
10 % kdyntimaksut
22%

Kuva 6. Toimeentulotukea mydnnetty (N=250)
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Toimeentulotukea ei saatu

Kysymykseen Kelan perustoimeentulotuen epadamisesta julkisen terveydenhuollon mak-
suihin vastasi 297 henkil6a. Asiakasmaksuihin ei saatu tukea monesta eri syysta. Yleisim-
min syyna oli, ettd omat tai puolison tulot tai omaisuus ylittivat perustoimeentulotuki-
normin. Tuki jai saamatta my0s siksi, ettd asiakkaalle jaa laskennallisesti ylijaamaa. Pelkka
ylijadma, vaikka se ei riitd jonkun asiakasmaksun tai ladkkeen maksamiseen, kuitenkin
oikeuttaa Kelan tekemaan kielteisen paatoksen. Asumismenoista vastaajat kertoivat,
ettd toimeentulotukilaskelmassa ei huomioida aina todellisia vuokria, joten syntyneen
laskennallisen ylijagdman vuoksi tukea asiakasmaksun maksamiseen ei saada.

Toimeentulotukea ei ole myodnnetty myodskaan silloin, kun kyseisia ladkkeita tai hoitoja ei
pidetty Kelan perustoimeentulotuen piiriin kuuluvana. Moni vastaaja myds naki, etta toi-
meentulotuen esteena olivat byrokratian ongelmat, kuten tulojen tai menojen vyorytys
ja eri tukien tai virastojen loukkuun jaaminen.

Kysymykseen vastanneista 18 prosenttia kertoi, etta ei saanut toimeentulotukea julkisen
terveydenhuollon maksuihin, koska ei ollut hakenut niihin tukea. Syyksi ilmoitettiin, etta
ei jaksettu hakea sairauden tai muun syyn takia tai ettd kokee toimeentulotuen hakemi-
sen alentavana tai arvioi, etta ei sita kuitenkaan saisi. Toimeentulotuen hakemista pidet-
tiin myos liian vaikeana.

Ladkkeiden osalta vastaukset olivat samansuuntaiset kuin terveydenhuollon asiakas-
maksujen. Kysymykseen ”“Oletko hakenut toimeentulotukea ladkkeiden maksamiseen”
tuli 323 vastausta. 60,4 prosenttia vastaajista oli hakenut ja saanut myodnteisen paatok-
sen, ja 47,7 prosenttia oli hakenut, mutta saanut hylkdavan paatdksen. Toimeentulotuen
hylyt ladkkeisiin olivat perusteiltaan samoja kuin terveydenhuollon piiriin kuuluvissa
asiakasmaksuissa.

Ei tiedd, tai muu syy 5 %

Toimeentulotukinormit

Ei ole haettu 18 % ylittyivat 30 %

Byrokratian ongelmat
19%

Muiden

Hoito ei ole tuen piirissa perheenjasenten tulot
9% vaikuttavat 20 %

Kuva 7. Syyt, miksi toimeentulotukea ei ole saatu (N=297)
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Myds Kelan korvaamat matkat noudattivat samaa kaavaa. Kela-kyytien osalta ei olennai-
sesti noussut esille se, ettd hakeminen on noloa tai vaikeaa. Tdma voi johtua siita, etta
useilla vastaajilla Kela-kyytien katot tayttyivat jo alkuvuodesta, mika kertoo siitd, etta
ndama vastaajat ovat kokeneita jarjestelman kayttajia — olosuhteiden pakosta.

2.5 Paljon sairastavien kokemuksia
perustoimeentulotuen Kela-siirrosta

Jarjestojen ja seurakuntien diakoniatyon kokemusten mukaan toimeentulotuen Kela-siirto
vaikeutti monen paljon sairastavan taloudellista tilannetta. Seurakunnille ja sosiaali- ja
terveysjarjestoille tuli kysymyksid suorastaan tulvimalla, varsinkin perustoimeentulo-
tuen siirron alkuaikoina. EAPN-Finin Terveys ja kdyhyys -tydryhma halusi selvittad, mika
oli paljon sairastavien tilanne, kun siirrosta oli kulunut vajaat kaksi vuotta. 182 vastaajaa
kertoi kokemuksistaan.

Vastaukset luokiteltiin 10 eri ryhmaan. Eniten vastauksissa kuvattiin, miten siirto on han-
kaloittanut toimeentulotuen hakemista (61 vastausta). Hakeminen koettiin yleisesti han-
kalaksi byrokratian lisddantymisen ja prosessin hitauden tahden.

Kelan kerrottiin pyytavan usein tietoja toistuvasti, jokaista uutta paatosta varten. Samoja
papereita ja todistuksia taytyy toimittaa moneen kertaan. Liitteitd taytyy toimittaa aiem-
paa enemman ja useammin, ja Kela koettiin liian tarkaksi maardajoista. Kerrottiin, etta
paatoksia ei tehda kerrallaan kuin lyhyeksi aikaa, eikd Kela huomioi asiakkaan kokonais-
eldmantilannetta esimerkiksi parantumattomasti sairailla, vaan vaatii aina maaraaikoina
uutta selvitysta tilanteesta. Paatokset koettiin myos sattumanvaraisiksi. Kela koettiin
kankeana organisaationa, paatoksenteossa ei tulla vastaan eikd mahdollisuutta henkil6-
kohtaiseen palveluun ole. Papereiden ja liitteiden tayttdminen ja toimittaminen koettiin
hankalaksi.

QOGO OOOOOOOOO

TOIMEENTULOTUEN SAAMINEN laskuihin on hankalaa — ensin taytyy itse maksaa ja hakea
takautuvasti, ja silloinkaan tuen saaminen ei ollut varmaa.

Kelan toiminnan kerrottiin myds aiheuttaneen velkaantumista ja lisakuluja, koska esi-
merkiksi omavastuiden maksatus oli viivastynyt ja tarvittiin konttorissa asiointia. Jotkut
vastaajista kertoivat, ettd enda ei ole varaa kaikkiin ladkkeisiin, koska niita ei huomioida
toimeentulotuessa. Erityisesti Kela-kyytien omavastuut koettiin liian isoksi ja hankalaksi
systeemiksi, kun joutuu itse maksamaan ensin ison summan ja odottamaan sitten pit-
kdan toimeentulotukipdatosta.

Vastaajat kertoivat, ettd Kela ei pitanyt tarpeellisena myontda toimeentulotukea Kela-
kyyteihin hakijan terveydentilan tai matkan pituuden takia. Yksi vastaaja mainitsi, Kelan
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sanoneen, ettd han voi hyvin vammaisena kadyttaa julkista liikennettd, ja toinen, etta
matka on niin lyhyt. Yhdelle vastaajalle oli sanottu, ettei han ole tarpeeksi sairas saa-
maan tukea matkoihin. Erds vastaaja sanoi, ettei hanen matkojaan suostuttu tukemaan,
koska hanella oli samassa kuussa niin paljon terveydenhuollon kuluja.

Kaikkiaan 23 vastaajaa kuitenkin kertoi, ettd Kela-siirto on helpottanut asiointia. Sahkoi-
sen asioinnin mahdollisuuden todettiin sujuvoittaneen palveluprosessia. Kerrottiin, etta
liitteiksi voi laittaa valokuvia ja ruutukaappauksia, ja liitteitd voi ldhettda myos jalkeen-
pdin. Koettiin hyvdna, ettd monet tiedot ovat jo Kelalla eika niita tarvitse lahettaa erik-
seen. Sahkoinen maksusitoumus apteekkiin oli ylivoimaisesti eniten mainittu parannus.
Koettiin tarkedna, etta ei tarvitse asioida enda paperisen sitoumuksen kanssa vaan ap-
teekkien henkilokunta ndkee paatoksen suoraan koneelta.

Toimeentulotuen hakeminen sosiaalitoimistosta oli aiemmin koettu nolona ja ndyryytta-
vana. Nyt kun kaikki hakevat tukea Kelasta, se ei enda ole noloa vaan tasavertaista. Ker-
rottiin myos, ettd Kelan kanssa on voinut sopia paremmin maksuaikatauluista. Osa koki
palvelun laadun parantuneen; esimerkiksi puhelinajan varaaminen on hyva, ja sahkdisiin
viesteihin saa nopeasti vastauksen. Kiiteltiin myos sitd, ettd Kelan aikataulut ovat pita-
neet — paitsi siirtymavaiheessa. Suurin siirrossa tapahtunut mydnteinen muutos oli 1aak-
keiden maksusitoumusten siirtyminen sdhkoisiksi. Taman koettiin vdhentdvan noyryy-
tyksen tunnetta ja lisadvan valinnanvapautta, koska maksusitoumus nakyy koneelta kai-
kissa apteekeissa. Kela-siirron koettiin myds tehneen palvelusta yhdenvertaista, kun
kaikki asioivat “samalla luukulla”.

Vastauksissa (27) tuotiin esille, ettd paatoksissa on ollut virheita ja niiden korjaaminen
on kestanyt kauan. Jos Kelan laskelmissa on virhe, henkild joutuu hakemaan harkinnan-
varaista toimeentulotukea ja se on tydlasta. Jos ei saa Kelasta paatostd, ei voi hakea
harkinnanvaraista tukea. Kela ei maksa laskujen muistutusmaksuja. Vastauksissa kerrot-
tiin, etta Kela kasittelee laskuja ja liitteita huolimattomasti, erityisesti, jos ne ovat pape-
risina.

Vastauksissa tuli ilmi kasityksia, etta kasittelijat eivat lue lisaselvityksia. Tama voi johtua
kiireestd, jonka kerrottiin leimaavan Kelan toimintaa. Kerrottiinkin, etta kasittelyn viivas-
tymisen, |ahinnd matkojen omavastuiden, takia on jouduttu perumaan esimerkiksi |a3-
karikdaynteja. Koettiin, ettei Kela neuvo asiakastaan, ja oletetaan, ettd asiakas osaa heti
toimittaa oikeanlaiset tositteet. Kaiken kaikkiaan viivastyneiden pdatosten odottaminen
tuntuu kohtuuttomalta. Paatosten venymisen takia on jouduttu esimerkiksi perumaan
ladkarikaynteja tai jattamaan ladkkeita ostamatta.

Palvelun kasvottomuus ja vaikea saatavuus nousi esille 15 vastauksessa. Kerrottiin, etta
palvelu ei ole asiakaslahtoistd, ei ole omaa tyontekijaa, jonka kanssa voisi rauhassa kat-
soa lapi kokonaisuutta, eikd tietoa siitd, miten voisi varata ajan kasittelijalle. Sanottiin,
ettd asioiden lapikdyminen jatkuvasti eri henkildiden kanssa vie voimia, eika jaksa enda
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taistella omien oikeuksiensa puolesta. Vastauksissa tuotiin esille, ettd Kelassa ei ymmar-
reta yllattavia tilanteita, joihin ei ole osattu varautua.

Tarveharkinnan poistumisen koettiin hankaloittaneen asiointia (10 vastausta). Kela ei
tunne perheen tilannetta kokonaisuutena tai pitkan ajan takaa. Vastauksissa tuotiin esil-
le, ettad luukutuksen maara on kasvanut. Vastaajien mielesta Kela ei katso asiakasta yksi-
6n4, vaan vain lukujen kautta.

Kokonaistilanteen huomioimista toivottiin lisattdavan (9 vastausta). Nama vastaukset liit-
tyivat tarveharkinnan puuttumiseen.

Osa vastaajista (8 kpl) kertoi, etta ei ole jaksanut tai osannut hakea toimeentulotukea.
Syyksi ilmoitettiin, ettd on liikaa huonoja kokemuksia Kelasta, tai ettd ei jaksa yrittaa,
koska prosessi on liian raskas.

Kuusi vastaajaa kertoi, etta Kela-siirron jalkeen ei enda saanut toimeentulotukea, vaikka
sitd aiemmin sai.

Muut kokemukset (17 kpl) olivat ns. yleisluontoisia kommentteja: muun muassa sote-
palveluista yleensa, omista kokemuksista, asiakasmaksuasioista tai viestinnasta. Kela ei
ollut esimerkiksi tiedottanut asiakasmaksulain 11. pykalasta tai takuueldkeldisen mah-
dollisuudesta saada sosiaalitoimesta taydentavaa tukea.

12 vastaajalla ei ollut kokemusta Kela-siirrosta tai he eivat olleet havainneet muutosta.

Olen hakenut mutta en Ei mitenkaan /

ole saanut tt-tukea / Muut 17 ei kokemuksia 12
tt-tuki loppunut siirron jalkeen 6

En ole jaksanut/osannut
hakea 8

Kela katsoo tulot liian
isoiksi / ei huomioi
kokonaistilannetta 9

Tarveharkinnan Ha.n!<a|.oittanut
poistuminen on asiointia 61
hankaloittanut asiointia
10
Palvelu on

kasvotonta / vaikeasti
lahestyttavaa 15

Paatokset ovat venyneet

ja/tai ovat kielteisia tai Helpottanut
niissd on ollut virheita asiointia 23
27

Kuva 8. Kokemuksia toimeentulotuen Kela-siirrosta (N=188)
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Vastausten perusteella on selvada, etta toimeentulotuen perusosan kasittelyn siirtaminen
Kelaan on aiheuttanut paljon kdytannon ongelmia, huolia ja negatiivista suhtautumista
—vain 13 prosenttia Kela-siirtoa koskevaan kysymykseen vastanneista toteaa siirron hel-
pottaneen asiointia.

2.6 Velkaantuminen asiakasmaksujen vuoksi

Kun rahat eivat riita asiakasmaksuihin ja ladkkeisiin, se voi johtaa velkaantumiseen, joka
vaikeuttaa kaikin puolin arjessa selviytymistd ja voi aiheuttaa mielenterveysongelmia ja
pahimmillaan jopa itsetuhoisuutta. Kyselyssa selvitettiin vastaajien kokemuksia velkaan-
tumisesta asiakasmaksujen, ldakkeiden ja Kela-kyytien omavastuiden vuoksi. Velkaantu-
minen on johtanut maksamattomien laskujen perintdan, ulosottoon, pikavippeihin ja
jopa luottotietojen menetykseen. Se voi estda esimerkiksi vuokra-asunnon, vakuutuksen
tai liittyman saamista.

Terveydenhuollon asiakasmaksut aiheuttavat luottotietojen
menettamista

QOGO OOOOOOOOO

OLEN JATTANYT LAAKKEENI OSTAMATTA ja lddkérikdynteja kaymattd, koska olen peldannyt
luottotietojen menevan niistd seuraavien laskujen takia.

Luottotietojen menetysta koskevaan avoimeen kysymykseen vastasi 113 ihmista. Huo-
lestuttavaa on, ettd 20 prosenttia vastanneista kertoi luottotietojen menettamisen joh-
tuneen asiakasmaksuista. 25 vastauksessa tuli selkeasti esille, ettad luottotiedot oli mene-
tetty nimenomaan hoito- tai ladkekulujen vuoksi. Lisaksi oli pelkoa luottotietojen mene-
tyksesta tulevaisuudessa, kun sairaus oli aiheuttanut tyokyvyttomyytta.

Kyselyyn vastanneet ihmiset kokivat, etta kun luottotiedot oli menetetty, ei ollut enda
mitaan tehtdvissa. Luottotietojen menetys vaikutti lainansaantiin ja siihen, ettei saanut
vakuutuksia, puhelinliittymaa tai edes verkkopankkitunnuksia. Joillakin oli kokemus myds
siitd, ettd vuokra-asunnon saaminen oli vaikeaa ilman luottotietoja. Erds vastaajista mainit-
si kokevansa, etta luottotietojen menetys oli tehnyt hdnesta kakkosluokan kansalaisen.

SOOI

EN SAA KOTIVAKUUTUSTA tai mitaan muutakaan vakuutusta, en mitdan osamaksulla. Vuokra-
asunnon saaminen on vaikeaa. Sdhkésopimusta varten pitda maksaa vakuusmaksu. Jos esim.
pesukone hajoaa, pitaa yrittaa saastaa rahaa uutta varten koska en saa t.tukea...

Vastanneilla oli myds kokemus, ettd luottotietojen menetyksen ja velkojen maksun jal-
keen aika velkojen maksusta luottotietojen puhdistumiseen on kohtuuton. Vaikka velat
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olisi maksettu pois, ei ilman luottotietojen puhdistumista voi saada edellda mainittuja
pankki-, vakuutus- tai liitttymasopimuksia omalle nimelle. Pankkitunnusten puute koet-
tiin hankalaksi muun muassa siksi, ettd Kelan palveluihin sekd omat terveystiedot ja re-
septit sisdltavaan Kanta-palveluun kirjaudutaan pankkitunnuksilla.

QOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

SAIRAALAMAKSUJA VAIN KERTYI ja kertyi ja sen takia ulosottoon. Hairiomerkinnan
poistuminen vie kohtuuttoman kauan ja ulosottojen korot ovat jarjettomat. Ei koskaan enda
paase jaloilleen kun on sairas...

Yksi merkittavasti elamaan ja itsetuntoon vaikuttava asia luottotietojen menetyksessa
oli hdpean tai noyryytyksen tunne. Taman nosti esille seitseman vastaajaa. Lisaksi vas-
tauksista nousi esille arvottomuuden kokemus seka se, ettei sairaana ja koyhana jaksa
pitaad puoliaan edes sellaisessa tilanteessa, jossa vield voisi olla neuvottelunvaraa. Moni
my0s pelkasi, ettd menettdisi luottotiedot [ahitulevaisuudessa. Moni vastannut koki, etta
loppuelama on pilalla luottotietojen menettamisen vuoksi.

QOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

ALUKSI SE OLI HAVETTAVAA, mutta nyt ajattelen, etti ei sille voi mitddn kun rahat ei yksin-
kertaisesti riita kaikkeen pakolliseenkaan. Joskus ajattelen, ettd jos pitda muuttaa tai jotain
vastaavaa, niin tulee olemaan varmaan vaikeaa.

Vastauksista nousi esille myds se, etta varattomana ja luottotiedottomana joutuu tilan-
teeseen, jossa rahaa ei ole kaikkiin 1ddkarin maaraamiin laakkeisiin. Lisaksi kyselyyn vas-
tanneiden vastauksista ilmeni, ettd kaikki ihmiset eivat uskalla hakeutua paivystykseen
saamaan hoitoa siind pelossa, etta sairaalareissusta syntyy lisda kustannuksia.

QOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

PELKAAN SOITTAA 112, jos taas paivystykseen ja lisdi laskuja ennen kuin ldikekatto on
tayttynyt.

QOO OOOOOOS

JOKA POLIKLINIKKAMAKSU MENEE PERINTAAN, jos haluan sy6da elintérkeita ld3kkeitd, niin
joudun havyttomasti pistaa laakarilaskut 6 mappiin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon maksut ajautuvat ulosottoon
Kysymykseen asiakasmaksuista ja ulosotosta vastasi 888 henkildd ja naista perati 21 pro-
sentilla on terveydenhuollon asiakasmaksujen tai sosiaalihuollon palvelumaksujen lasku

ajautunut ulosottoon.

Ulosottoasioita tuli vuonna 2018 vireille yhteensa 3,4 miljoonaa. Sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakasmaksuista tuli vuonna 2018 vireille 420 961 ulosottoasiaa. Mukana oli
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esimerkiksi terveyskeskusmaksuja 69 228, hammashoidon maksuja 68 884 ja laitos-
hoidon maksuja 125 629. Ulosottoasioiden maara oli kasvanut edellisvuodesta viidennek-
selld. YLE uutisoi 4.2.2020 ulosottoon johtaneiden sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-
maksujen kasvaneen jo yli 450 000 asiaan. Kun vuonna 2011 ulosottoasioita oli 240 000,
niiden maara on siis lahes tuplaantunut kymmenen vuoden aikana. Asiakasmaksulain
mukaan maksua voidaan alentaa tai jattaa se jopa perimatta, jos maksu vaarantaa asiak-
kaan tai hdanen perheensa toimeentulon edellytyksia (11 §).

Kysymykseen siitd, mitkd maksut ovat menneet ulosottoon, vastasi 192 henkil6a, joista
29 prosenttia sanoi, etta oli joutunut ulosoton asiakkaaksi terveyskeskusmaksujen joh-
dosta. Poliklinikkamaksujen vuoksi ulosottoon oli joutunut 23 prosenttia vastaajista ja
sairaalan hoitopdivimaksujen vuoksi 16 prosenttia kysymykseen vastanneista. Neljan-
neksi eniten vastauksissa mainittiin hammashoidon maksut. Niiden vuoksi ulosottoon oli
joutunut 14 prosenttia kysymykseen vastanneista

hammashoidon Muut 4%

maksut 14 %

terveyskeskus-

sairaalan maksut 29 %

hoitopdivamaksut

(pitkaaikainen
yli 3 kk) 5%

sairaalan
hoitopdivamaksut

(lyhytaikainen) paivystyskdynti-

16 % maksut 7 %
paivakirurginen
toimenpidemaksut poliklinikkakaynti-
3% maksut 23 %

Kuva 9. Ulosottoon menneet julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksut (N=192)

Myos lakisaateisia sosiaalihuollon palvelumaksuja ajautuu ulosottoon

Kysymykseen sosiaalihuollon palvelumaksujen joutumisesta ulosottoon vastasi 64 henki-
|6a. Sosiaalihuollon lakisdateisista palvelumaksuista suurin yksittdinen ulosottoon joutu-
misen syy oli paivihoidon maksut, jonka kertoi ulosoton syyksi 20,3 prosenttia tdhan
kysymykseen vastanneista. Toinen selkea tekija oli omaishoitajan vapaasta koituvat mak-
sut, jonka vastasi syyksi 6,3 prosenttia. Kysymykseen vastanneista 60,9 prosenttia valitsi
vaihtoehdon “muu syy”, joten ulosoton syy jaa avoimeksi
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Kokemuksia ulosottoon joutumisesta ja siita selviytymisesta

Kaikkiaan 99 vastaajaa kertoi kokemuksistaan, kun asiakasmaksut olivat menneet ulos-
ottoon. Vastaajilla oli ulosottoon kertynyt niin sosiaalipuolen maksuja, kuten lasten paiva-
hoidosta syntyneita kuluja, kuin sairaanhoitokuluja, kuten terveyskeskus- ja poliklinikka-
maksuja. Moni vastaaja koki, ettd ulosottomaksut olivat liian suuret eikd niitd huomioitu
esimerkiksi paivahoidon maksuissa eli tydssakayva ihminen saattoi joutua maksamaan tay-
den paivahoitomaksun, vaikka iso osa palkasta meni ulosottoon. Taman koettiin hankaloit-
tavan elamaa ja johtavan siihen, ettd myds paivahoitomaksut alkoivat menna ulosottoon.

QOO OOOOOOS

TYOSSAKAYVAN KATSOTTIIN TIENAAVAN niin hyvin ettd paivihoitomaksu oli korkein.
Laskelmassa ei otettu huomioon etta molemmat vanhemmat maksavat ulosottoon joten
kdteen jadva osuus oli pienempi. Rahaa ei ollut maksaa hoitomaksuja...

Velkaneuvontaa ja Takuusaatiota kritisoitiin siitd, ettad asiakkaaksi ei paassyt, ellei ollut
riittavan suuret ja sdanndlliset tulot. Samoin toisaalta siitd, etta sieltad saatu neuvonta oli
sita, ettd kehotettiin padstamaan maksut ulosottoon. Velkaneuvojalle kerrottiin olevan
niin pitkat jonot, ettei sinne padsy ehtinyt ratkaista tilannetta. Diakoniatydsta sen sijaan
kerrottiin saadun jonkinlaista apua.

QOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

TERVEYSMAKSUJA OLI MYOS ULOSOSTOSSA MUKANA. En saanut niihin apua. Velka oli
muodostunut ladkekuluista, terveysmenoista ja myés arjen laskuista. Pyysin apua Takuu-
saatioltd, jonka mukaan minulla oli liian pienet tulot, pyysin apua kuntani vakuuspalvelusta,
sama juttu. Paasin kuitenkin velkaneuvonnan asiakkaaksi, josta paatettiin aloittaa pyrkimys
karajaoikeuden myéntamaan velkasaneeraukseen. Minut todettiin varattomaksi ja paasin

5 vuoden mittaiseen ohjelmaan.

Ulosottoon joutuminen koettiin epdonnistumisena ja sen koettiin aiheuttavan toivotto-
man tilanteen ja paljon hdpeda. Toivottomuudesta kirjoitti useampi vastaaja.

QOO OOOOOOS

VAIKUTTAA NIIN ETTA LOPPUELAMA ON MENETETTY. En saa vakuutusta, en asuntoa, joudun
vakisin asumaan puolison kanssa huonossa liitossa. Myos t6ita en tule saamaan, kun
luottotiedot menivat ja ikaa on vasta 34.

QOO OOOOOOS

SUURI HAPEA JA NOYRYYTYS MINULLE, joka ei ole ikind joutunut ennen tihin tilanteeseen.
Sairastuminen ei anna armoa. Mutta ei myodskaan ulosotto. Itse olen yrittanyt eri kanavien kautta
hakea apua. Vasymiseen asti. Ja kun sairastaa montaa eri sairautta, niin ei olisi voimia tdhan enda...

Vastauksista huokui kokonaisvaltainen epatoivo sekd se, ettd joko ulosottoon joutu-
neella ei ollut voimia hakea apua tai sitten sitd ei saanut, vaikka koetti tehda kaikkensa
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sitd saadakseen. Ndyttaa siltd, etta he, jotka olivat selvinneet ulosotosta pois, olivat saa-
neet tukea perheeltdan tai muilta [aheisiltaan. Tama oli joillakin vastaajilla johtanut sii-
hen, ettd myo6s laheinen oli menettanyt luottotietonsa tai joutunut ulosottoon. Vastaus-
ten mukaan hatkahdyttavinta oli kuitenkin se, ettd ihminen voi jopa joutua puolittamaan
[ddkarin madaraaman ladkkeen tai jattamaan sen kokonaan ottamatta. Tama voi pahim-
millaan johtaa uusien sairauksien syntymiseen, jolloin tilanne pahenee entisestdan — esi-
merkiksi kohonneen verenpaineen huono hoitotasapaino voi aiheuttaa aivoverenkierto-
héirion, joka puolestaan heikentad ihmisen elamanlaatua merkittavasti lisaa.

QOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

OLEN ETUKATEEN LASKENUT, mihin ldikkeisiin eldkkeeni riittdvit. Kun lidke on loppumassa,
olen puolittanut reseptiladkkeitani omin pdin, kuten verenpainetabletteja, kipuldidkkeita ja ei
korvattavia vitamiineja. Jos on tullut yllattava antibioottikuuri, sairaalamaksu tai pkl-maksu,
vdhennadn kuluja ottamalla reseptiladkkeita vain joka toinen pdiva, ettd selvidn seuraavaan
elakemaksupaivaan.

Kokemuksia pikavippien ottamisesta lakisdaateisten asiakasmaksujen,
ladkkeiden tai KELA-kyytien omavastuiden maksamiseksi

Pikavipit voivat olla viimeinen keino selviytya asiakasmaksujen, lddkkeiden ja Kela-kyytien
omavastuista. Pikavippikierre johtaa usein velkakierteeseen, ulosottoon ja velkasanee-
raukseen. Kun luottotiedot ovat menneet, myds pikavippien saanti pdattyy. Joidenkin
vastaajien mielestd liian korkea korko on vaikuttanut paatékseen olla ottamatta pika-
vippeja, vaikka asia olisikin ollut mielessa. Tahan kysymykseen vastasi 80 henkil6a.

Vastauksia pikavippien ottamisesta ja niihin suhtautumisesta

Talous on romahtanut
En ole saanut, koska luottotiedot menneet
En ole tarvinnut pikavippia

Olen saanut ystavilta ja sukulaisilta apua...
On ollut joskus mielessa ottaa pikavippi
Velkaa en ota
Ei ole ongelmia maksaa takaisin
En ole hakenut apua, maksut ulosotossa

Pikavipit pitadisi lailla kieltda

Edunvalvoja hoitaa/sosiaalitoimi auttaa

o
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Kuva 12. Kommentteja pikavipeista (N=121)
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Tahan kysymykseen liittyvissa vastauksissa tuli esille avun saaminen Kelasta, kunnan so-
siaalitoimesta, seurakunnan diakoniatyosta, psykiatriselta sairaanhoitajalta, ystavilta ja
sukulaisilta seka Velallisten tukiryhmaltad, VTR, Facebookissa.

Vastauksista poimittua

QOO

TUNSIN IHMISEN, JOKA teki itsemurhan pikavippikierteen (maksoi vanhoja pikavippeja
ottamalla uusia pikavippeja) vuoksi. Sen vuoksi olen paattanyt, etten pikavippeja ota, koska
niiden korot ovat kohtuuttomat.

QOO

APUA EI ANNETA, vaan on kerrottu, ettd auttaa voidaan ehka seuraavassa elamassa. On tehty
erittdin selvaksi toimintani typeryys ja silla perusteella evatty apu. Uskon avunantoon, kun
kohdalle sattuu taho, joka oikeasti on halukas auttamaan edes keskustelulla, jotta tulisin
kuulluksi edes jollekin.

QOGO OOOOOOOOO

EN OLE MAKSANUT PIKAVIPPEJA vaan annan niiden menna ulosottoon. En vilitd enda
patkadkaan koska minulla on jo maksuhairiomerkinta. Lisdksi sairastan levinnytta
rintasy6paa, joten ehdin todenndkoisesti kuolla ennen kuin velkani ehditadn peria minulta.

Mista apua, kun asiakasmaksut ovat perinndssa

Vastaajien kokemukset avun hakemisesta perintatilanteessa ovat olleet hyvin passiivisia.
Yleisin vastaus oli, ettei apua ole saanut eikd ole edes yrittanyt itse selvita tilanteessa.
Toiseksi yleisin vastaus oli, ettda maksut ovat menneet ulosottoon tai velkajarjestelyyn.
Toisaalta sukulaisten ja kavereiden apua ei voi mydskaan olla huomioimatta. Vastauksia
tahan kysymykseen tuli 159.

En ole saanut apua / yrittanyt itse selvita
Maksut menneet ulosottoon
Sukulaisten ja kavereiden apu
Maksuneuvottelu / vakituinen tyo
Kaupungin aikuissosiaalityé/edunvalvoja
En osannut/kehdannut hakea apua
Kamalaa/ahdistavaa

Seurakunnan apu, diakonissa

Siivouspalvelut ja kodinhuolto

Velallisten Facebookryhma
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Kuva 11. Miten velkaongelmaa on yritetty ratkaista
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Vastauksissa tuli esille laaja kirjo auttajatahoja: Kela, aikuissosiaality®, sosiaaliasiamies,
seurakunnan diakoniaty0, sairaalan sosiaalityontekija, edunvalvoja, velkaneuvonta,
siivouspalvelut ja kodinhuolto, ystavat ja sukulaiset, Velallisten tukiryhma VTR Face-
bookissa ja Kirkon diakoniarahasto.

QOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

SE (VELKAANTUMINEN) ON VAIKEUTTANUT kaikin puolin elamaani, koska en ole
syopahoitojani kyennyt maksamaan ja ovat menneet ulosottoon.

QOO OOOOOOS

OLIN AUTO-ONNETTOMUUDESSA ja kasi leikattiin, leikkausvirhe ja jouduin odottamaan uutta
leikkausta 11 k, 5 kk kohdalla tyonantaja jatti maksamatta sairasloma-ajan palkan ja en
voinut maksaa elatusmaksua, hain vapautta Kelasta sairasloman ja sen takia en ole saanut
sairaspdivdrahaa, hylky tuli ja elatusmaksu meni ulosottoon, sen jalkeen pankki ja toinen
irtisanoin lainan, jota olin maksanut tunnollisesti vuosikausia, kaikki meni, tyo terveys ja
ulosotossa jotain 50 000 euroa. EIama ohi.

2.7 Asiakasmaksut puhuttavat

Vastaajilla oli mahdollisuus myos vapaasti kertoa kokemuksistaan asiakasmaksuista. Vas-
tauksia tuli 342. Esiin nousi asioita vastaajien arjen huolesta, hankaluuksista, parjaamisen
ongelmista ja jopa toivottomuudesta niin sairauksien kuin taloudellisten huolien kanssa. Vas-
taajat kertoivat myos siitd, miten vaikeaa on selvittaa ja hoitaa asioita, kun ei tiedd, mista apua
saa, eika toisaalta jaksa muun muassa sairauden vuoksi taistella omien oikeuksien puolesta.

Raha puhutti

QOGO OOOOOOOOO

MINULLA AINAKIN ON AINA RAHAT LOPPU ennen kuukauden loppua ja monta kertaa ei ole
rahaa ruokaan tai ladkkeisiin. Kerran olen joutunut ottamaan pankkilainan, etta sain
sairaalalaskun maksettua niin, etta se ei mennyt perintaan.

QOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

TULOKATTO PIENITULOISILLE, ettei sairaalamaksuja tule! Miten pienituloisten sairaalassa olot
saa maksettua. Ei tarvitse olla, kun noin 1 400 € brutto eldke niin on sairastaminen jo
melkoisen hankalaa rahallisesti. Jokaisen pitdisi voida ladkkeensa hakea eika tarvita miettia
ostanko ladketta vai ruokaa!

QOO OOOOOOS

OLEN TYOSSAKAYVA IHMINEN ja vaikeasti vammaisen lapsen omaishoitaja. Maksuja ei voi
ennakoida, yhtena vuonna tilanne on katastrofaalinen ja poliklinikka kdynteja tulee kuukaudessa
lukemattomia, toisina vuosina laskuja ei juuri tule. Iso osa omaishoitoon liittyvista
kustannuksista johtuu lapsen vammoista (mm. apuvalineiden ja erikoistarvikkeiden hankinta
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mita ei hyvaksyta ladkinnallisen kuntoutuksen piiriin). Sen lisdksi suurin osa ansionmenetyksesta
tulee siitd, kun joutuu olemaan téista palkattomalla lasten hoidon jarjestymiseksi tai
asioiden hoitamiseksi. Poikkeuksetta kaikki asiat tulee hoitaa virka-aikana, jolloin itse on
toissa. Vuodessa erilaisia hoidettavia asioita ja kdynteja vammaisen lapsen asioihin liittyen
on keskimaarin 100, eli vdhintddn 10/kk eli useampi selvitys ja kdynti jossain JOKA VIIKKO.
QOO

OLEN JATTANYT PALVELUITA KAYTTAMATTA maksujen vuoksi ja viltin esimerkiksi paivystys-
kdynteja sairaalassa, koska jokaisesta kdynnista tulee 41,2 euron lasku. Olen lykdannyt
hammasremontteja, mista seurasi lopulta mm. hampaiden poistoja. Sain nyt onneksi pari
vuotta korotettua vammaistukea terveysmenoihin ja ldheiset ovat pystyneet auttamaan.
Silloin, kun sairaalalaskuja oli paljon, kdvin ruokajakelussa kahdesti viikossa. Sain siis maksut
maksettua, mutta mihinkddn muuhun ei jadnyt rahaa.

Omavastuut puhuttivat

QOGO OOOOOOOOO

MONELLE OMAISHOITAJALLE AUTO on valttamaton, koska asuu syrjaseudulla. Talla autolla
kyyditadn omaishoidettavaa, koska taksin omavastuu meno-paluu maksaa 50 €. On
apteekkikdynteja ym. kulkemisia omaishoidettavan vuoksi. Omaishoitaja ei saa naista
kyydityksistadan mitdaan korvausta omaishoidettavalta.

QOO OO

KELAKYYDIN OMAVASTUU 25 € on paljon ja kelakyytilappua ei meinaa milldan saada,
kaikkialla luullaan, ettd julkiset kulkevat ja ettd niihin paasee.

SOOI

OLEN SAIRASTANU 30 VUOTTA. Ladkkeet, sarjahoitokdynnit, osastolla olot ja kelataksin
omavastuut perseesta varsinki kelataksi viikossa kdyt 3 kertaa ja joka kerta maksat menon ja
paluun oma vastuut eli 50 pva eli viikossa 150 € 2 viikossa 300 € ladkeomavastuu 50 sinne se
tammikuun tulot eli pieni eldke meni.

QOO OO

KELA-TAKSIT: Kela saa ymmartaakseni heti tiedon, kun asiakas on maksanut omavastuu-
osuuden pankkikortilla taksissa (ndin ainakin kerrottiin mediassa, kun sdhkéinen maksaminen
tuli aikoinaan kayttoon). Olen vuosittain aina maksanut helmikuun loppuun mennessa
omavastuuosuuden 300,- € kokonaan. Vuosiomavastuukortin saan yleensa vasta huhtikuussa.
Tuntuu kohtuuttomalta, ettd minun rahaani on ”lainassa” Kelassa kortin saadessani 200,- -
400,- €. Kun kdyn kysymassa korttia useamman kerran kevaan mittaan, minulle sanotaan,
ettd heilld ei ole tietoa maksuistani, ettd se johtuu takseista (????). Niinpa kopioin Kelaa
varten Kela-taksikuittini ja vien heille. Se ei kyllikdan nopeuta prosessia, rahojeni takaisin
saamista, kuin vahan. Tuntuu dlyttémalta, ettd saan ylimaaraisesti maksamani omavastuu-
rahat takaisin usean viikon jalkeen vahan kerrallaan ja aina uuden paitoksen kera. Kuinka
paljon tallaiseen meneekdan henkilotyotunteja kevaisin koko Suomessa? Systeemia pitaisi
muuttaa siten, ettd tieto Kela-taksiomavastuuosuuden tdayttymisesta olisi heti Kelassa
tiedossa ja vuosiomavastuukortti lahetettaisiin samantien saajalle. Nykysysteemi on HUONO!
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QOGO OOOOOOOOO

EN OLE EDES TIENNYT ettd minulla olisi ollut mahdollisuus hakea matkakulujen omavastuu-
osuuksiin toimeentuloa. Heti sairastuttua pitdisi ndista asioista infota potilasta.

Jaksaminen huoletti

QOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

NIIN TURHAUTTAVAA, masentavaa, kun vdahavarainen ja sairas ihminen on yhteiskunnassa
vain rasite eika edes jaksa hakea apua, tukea. Vanhuus pelottaa todella paljon, koska sitten
en jaksane timankaan vertaa enda hoitaa itse asioitani, kuka ne hoitaa, oikeasti
viranomaiset ei vilita, eivat katso kokonaiselamantilannetta.

QOGO OOOOOOOOO

maanpaalla voi ikind kukaan keksid. Laittomaks kaikki laskut, tai niitten periminen voima-
toimin. Ja apua, neuvontaa - sosiaaliasiamiehia tms niin paljo etta jokainen joka tarvii apua,
sitd saa!

Velka puhutti

QOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

ULOSOTON SUOJA OSUUDEN NOSTOA. olen ollu nyt yli 30 vuotta ulosotossa ulosotto velkaani
en koskaan pysty maksamaan, kun korko juoksee. aina kun joudut ty6ttémaksi velka alkaa
olemaan samalla tasolla kuin ennen tyottomyytta. Kun olet toissa, joutuu hakemaan
toimeentulotukea.

SOOI

OMASTA PUOLESTANI SANOISIN, ettd ainut syy siihen, ettd en ole missdan velkakierteessa on
se, ettd en vaan hakeudu tarvitsemiini palveluihin, eikd minulla ole kuin osa tarvitsemistani
ladkkeista kaytossa. Pakko priorisoida ne muutama juttu ja jattaa loput huolehtimatta. Esim.
hampaitteni tilanne on ihan retuperalld, koska en pystyisi maksamaan sielta tulevia laskuja.

Avunsaannin vaikeus ahdisti

QOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

TYOIKAISEN OMAISHOITAJAN TILANNE on hyvin usein taloudellinen katastrofi. Lapsen
onnettomuuden jidlkeen on myytava talo, auto ja koko omaisuus saamatta siltikadn kunnolla
apua. Asunnottomaksi tdssa vield joutuu entinen hyvapalkkainen viranhaltija.
QOO

AVUN SAAMINEN ON TODELLA VAIKEAA. Kelan apu on heikkoa ja puolueellista. En koe
saaneeni oikeaa ja riittdvaa apua sielta.
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QOGO OOOOOOOOO

OLEN ELAKELAINEN, joka hoitaa kahta ldheist3 ja me kaikki olemme menettineet
luottotietomme, rahamme eivat ole riittaneet. Lidkekustannukset, sairaalamaksut,
kuljetusmaksut ym. ym. ovat vieneet meidat kuilun partaalle. Eldmamme on kuormittavaa,
epatoivoista. Ruokaan jaa juuri ja juuri rahaa. Apua en saa mistaan. Tama on pitka ja kolmen
henkilén henkil6kohtainen tragedia.

Perheiden moninaiset arjen haasteet tulivat esille

QOGO OOOOOOOOO

TASSA KYSYTTIIN VAIN MINUN KULUJA. Suurempi ongelma on koko perheen yhteenlasketut
terveyskulut. Minulla ei ole enda hajuakaan, kuinka paljon rahaa vuodessa palaa, mutta sita
palaa. Yhdelld on astma, siihen ja allergioihin jatkuva ladkitys seka ladkerasvat ja perus-
voiteet. Pdivystyskdaynnit, mahdollinen ambulanssikyyti, joskus osastojakso. Toki osasta on
kelakorvaus, mutta maksukatto ei hdnella tule tayteen. Toisella on ADHD, siihen pdivittaiset
ladkkeet, toki niistdkin kelakorvaus ja maksukatto ei tule tayteen ladkarikdynneista ja
ladkkeistd. Kolmannella on my6s allergioita, hanelldkin voiteet ja ladkkeet... minulla on sitd,
tata ja tuota, kuluja on mutta maksukatto ei tule tayteen. Minulla on epamaarainen tunne,
ettd olisi olemassa myés joku perheen yhteinen maksukatto tai jotain sinne pdin, mutta en
jaksa alkaa selvittda mika ja mista. En tieda kenelta kysyisin. Anemia ja koko tama
sairastelutila sy6 voimavarat niin, ettei jaksa hakea edes sita, mika kuuluisi.
SOOI

PARISUHTEESSA OLEVIEN MINIMITULOILLA (alle 500 €/kk itselld jaa kateen) eldvien ei kuuluisi
olla puolison elatettdvia. Mieheni on pienituloinen rakennusmies ja hdn joutuu pelastamaan
minut aika ajoin ties mista konkurssista (esim. hammaslaakarikulut). Emme saa edes asumis-
tukea hinen ajoittain ollessa lomautettuna (noin 6 v sitten saimme samoilla tiedoilla/tuloilla.
Outoa).

SOOI

PERHEEN PITKAAIKAISISTA SAIRAUKSISTA JOHTUEN, seké lapsen ettd vanhemman, olemme
joutuneet kdyhyysrajan alapuolelle. Aiemmin meilla oli hyva toimeentulo. Ennen sairastumista
en tiennyt, ettd Suomessa voi jadda nain yksin ja elaad koyhyydessa sairauden takia.

Eldkkeella hankaluudet lisadantyvat ja kasaantuvat

QOGO OOOOOOOOO

SAIRASTUESSANI OLIN JO ELAKKEELLA ja eldkkeeni on pieni. Jouduin kdyttamaan kaikki
saastoni sairauden hoitamiseen. Viime vuonna jouduin myymaan asuntoni ja muuttamaan
vuokralle koska sairaus vie liikaa rahaa. En ole hakenut muuta tukea kuin asumistukea
Kelalta. Tallad hetkella parjadn asunnosta saamillani rahoilla. Vaikka Suomessa on tilanne hyva
ja potilas maksaa vain omavastuut sairaskuluista niin pienella eldakkeelld eldva ei parjaa jos
sairastuu.

KYSELYN TULOKSIA 33



QOGO OOOOOOOOO

ELAKKEELLA OLEVA PUOLISONI ei pérjdisi ilman minun ty6tuloja vaan joutuisi turvautumaan
toimeentuloon. Itselldkin on korkeat ladkekulut. Toistaiseksi olemme parjanneet, mutta
toisinaan miettii tyénteon mielekkyytta, kun helpolla paasisi elamalla sosiaaliturvan varassa
eika tarvitsi miettid, raaskiiko enaa ostaa allergisen ihonhoitoon perusvoiteita.
QOO

MONTA KERTAA JOUDUN LASKEMAAN RAHANI, etta riittdvatko ne tarpeellisiin ladkkeisiin ja
muihin jokapaivaisiin menoihin. Pienelld eldkkeelld elaminen huolestuttaa ja hermostuttaa
vanhan ihmisen mielta.

QOO

OSATYOKYVYTTOMYYSELAKELAISEN TULORAJASAANTOA pitdisi tarkistaa. On kohtuutonta,
ettd osatyokyvyttomyyseldkkeella oleva ei voi tavoitella palkankorotusta tai paremmin
palkattua osa-aikaista tyotd, johon kuitenkin kykenisi. Jos tyontekija joutuu jadmaan
osatyokyvyttomyyseldkkeelle jo nuorena, hanen mahdollisuutensa kartuttaa eldketta ovat
todella huonot, ja tdima pitaa ylla koyhyyden kierretta.

Muita kommentteja

QOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

TOIMEENTULOTUKI TAKAISIN SOS.TOIMEEN. Yhden luukun homma ei toimi, koska se Kelassa
menee kolmen luukun toimeksi. Sos.toimi hoitaisi kaiken samalla kertaa inhimillisemmin
kuin kasvoton Kela. lhmisten juoksuttaminen on loputtava ja ihmisten kaltoinkohtelu on
loputtava heti!

QOO OOOOOOS

SAIRAANA EI JAKSA/PYSTY tapella paperisotaa eri virastojen kanssa, jaa auttamatta jalkoihin
eika saa valttamatta edes etuja, jotka kuuluisi.

QOO

El OLE HELPPOA OLLA KOYHA. Ainakaan koyhi ei saisi olla sairas. Olisin kuollut nilkién, jos
minulla ei olisi maanviljelija-naapureita, jotka lahjoittavat minulle sdannéllisesti perunoita ja
porkkanoita. Niilld ja kaurapuurolla elad, kun joinakin kuukausina ruokarahaa jaa vain 28
euroa. Jos ruokarahaa joskus jaa 100 euroa kuukaudeksi, tunnen itseni todella rikkaaksi.
Silloin ostan jaatel6a kaupasta ja kahvia ja kermaa.

QOO

TERVEYSKESKUKSIIN MYQS sosiaalityontekijan palvelut! Esim. kunnissa on sosiaalipdivystys.
Henkilékunnan velvollisuus ja vastuulle kartoittaa maksukykya pitkaan osastolla olleen
kohdalla kotiutusvaiheessa ym. Sosiaalityontekija ohjaisi, neuvoisi ja laittaisi vireille
mahdolliset toimeentulotukihakemukset osastomaksuihin ym. liittyen. Sosiaalityontekija
laittaisi vireille kuntaan mahdollisen palvelutarvepyynnén ym.

QOO

IHMISET EIVAT SAIRASTELE HUVIKSEEN, terveydenhoitoon pitiisi olla kaikilla mahdollisuus,
eika kenenkaan pida joutua miettimaan ettei voi menna laakariin kun ei ole rahaa, ja jattaa
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ndin itsensd hoitamatta, mika johtaa liitdnnaissairauksiin ja tulee loppujenlopuksi paljon
kalliimmaksi yhteiskunnallekin.

QOO OOOOOOS

KOKO SYSTEEMI PITAISI RAKENTAA asiakasta palvelevammaksi, nyt ensimmainen viesti
minullekin oli Kelavirkailijan puhelimessa sanoma, kai tiedat, etta tima on viimesijainen
tuki! Kylla tiedan ja se on ndyryyttavaa muutenkin, mutta olen maksanut tassa yhteiskunnassa
veroja juurikin sen vuoksi tydtuloistani 40 vuotta, en kuullakseni, etta, kun en saa toita ja
tyottomyystukeni on liian pieni, vihjailuja siitd, etta en olisi oikeutettu tilapdiseen tukeen.
QOO OOOOOOS

OLEN ELAKELAINEN, joka hoitaa kahta ldheist3 ja me kaikki olemme menettineet
luottotietomme, rahamme eivit ole riittdneet. Lidkekustannukset, sairaalamaksut,
kuljetusmaksut ym. ym. ovat vieneet meidat kuilun partaalle. Eldmamme on kuormittavaa,
epatoivoista. Ruokaan jaa juuri ja juuri rahaa. Apua en saa mistaan. Tama on pitka ja kolmen
henkilén henkilokohtainen tragedia. Olemme raitis eldkeldisperhe, joka sinnittelee
sairauksien ja rahan riittdmisen kanssa.

QOO

PITKAAIKAISSAIRAAN ON RASKASTA eldi kdyhyydessi ja odottaa maksukattojen tiyttymisti,
toiveena helpompi loppuvuosi. On kohtuutonta ottaa opintolainaa sairaalamaksuihin ja
ladkkeisiin.

QOO

TILANNE ON TODELLA SURULLINEN ja masentava. Tassa maassa parjaavat ne, jotka pysyvat
terveena tai joilla on varaa hoitaa itsednsa hyvin. Kiitos kuitenkin tasta kyselystd, se antaa
toivoa, ettd joku on pienen ihmisen asialla, itse en jaksa enda taistella.

2.8 Vastaajien ehdotuksia kohtuuttomien tilanteiden
valttamiseksi

Kysyimme vastaajilta, mita pitdisi tehda kohtuuttomien tilanteiden valttamiseksi. Viela
aiempien kysymysten lisdksi kysymykseen vastasi 478 vastaajaa. Tama kertoo seka suu-
resta tarpeesta tulla kuulluksi, ettd halusta vaikuttaa asioihin. Vastaajilla oli nakékulmia
useaan eri aihealueeseen.

Maksukattojen yhdistaminen

Maksukattojen yhdistamisesta tuli eniten ehdotuksia, 222 kappaletta. Ehdotuksissa tuo-
tiin esille maksukattojen liian korkea taso pienituloiselle ja pitkdaikaissairaalle. Myos
perheen kokonaistilanne pitdisi ottaa huomioon.

QOGO OOOOOOOOO

Mielestani eri tahojen maksukatot tulisi yhdistda, lilan suuria maksukattoja eri tahoilla. Voisi
olla yksi maksukatto, joka kattaa Kelan, sosiaalihuollon ja terveydenhuollon maksut. Olen
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selvinnyt pienella eldakkeelld lainaamalla sukulaisilta. N&din ei nyky-yhteiskunnassa saisi olla,
ei jda rahaa toimeentuloo.

QOO OOOOOOS

Yhteen sairauteen (esim syopa), joka ulottui useamman vuoden ajalle vain yhdet maksu-
katot, eikd joka vuosi uusia kattoja. Tulisi huomioida toisenkin puolison sairastaminen,
perheen tilanteen kokonaisuuden tajuaminen.

QOO OOOOOOS

MAKSUKATOT PITAA YHDISTAA. Maksukattoa pitda kerryttda kaikki lddkarin maaraamat
lIadkkeet (esim. minulla ei kerryttanyt yksi ladkarin maaradma verenpainelddke ja minulla

oli kdytossa 5 eri verenpaineldadketta maksimiannoksilla ja muita ladkeryhmia ei voinut kayttaa.
QOO OOOOOOS

MINULTA MENI YLI 1 000 € hammashuoltoon, ettd paasin elinsiirtoon ja kuluja tulee edelleen,
etta elinsiirre ei alkaisi hylkia suun tulehdusten takia. Dialyysi maksoi kymmeniatuhansia
vuodessa, pelkat dialyysinesteet apteekkiin maksoivat yhteiskunnalle noin 30 000 € ja paille
muut kulut sairaalakdynneistd ja menetetysta tyokyvysta. Elinsiirron myota olen voinut
palata tyoelamaan.

QOO OOOOOOS

MAKSUKATTO KOKO PERHEELLE liittyen ladkkeisiin, kela matkoihin ym. Voisi yhdistda niin etta
olisi vain yksi maksukatto, johon kuuluu kelamatkat, sairaanhoito ym. Nyt alkuvuosi vaikea
ennen kuin esim. kela kyydin maksukatto tayttyi, kun joka paiva 50 € sadehoitoihin ja tulot
500 €/kk.

Maksujen poistaminen tai kohtuullistaminen

Terveydenhuollon maksuja koski 86 ehdotusta. Ehdotukset koskivat muun muassa pa-
rempaa tiedotusta sekad tasamaksuista luopumista niin, ettd ihmiset maksaisivat maksu-
kykynsa mukaan myos terveydenhuollon asiakasmaksuista.

QOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

TERVEYDENHUOLLON OMAVASTUUT pitdisi sitoa tuloihin siten, etta pienituloisimmilta ei
maksuja perittdisi lainkaan ja ladkkeet olisivat ilmaisia. Nama progressiiviset omavastuut olisi
helppo toteuttaa tulorekisteria hyvaksikayttaen.

QOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

HOITAJAKAYNNIT MAKSUTTOMIKSI terveysasemille.

QOO OO

VOISI OLLA MYOS SYYTA MIETTIA, ovatko terveydenhuollon maksut liian korkeita
alunperinkin.

SOOI

HAMMASHUOLLON MAKSUT tulisi saada kohtuullisemmiksi. Kun ei ole rahaa maksaa
kertakdynnista yli 50 €, joutuu lopulta poistosta maksamaan satoja euroja. Implantit pitaa
maksaa itse, joten ilman hampaita mennaan. Olen koko ajan kdynyt taydelld tydajalla tyossa,
mutta olen yksinhuoltaja.
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QOGO OOOOOOOOO

HAMPAIDEN HOITO EI TULE KYSYMYKSEEN, kun ei ole rahaa eikd saa toimeentulotukea. Pitdisi
voida vaikka kelan kautta hoitaa hampaiden hoitomaksut erissa.

QOO

TERVEYDENHOITO TAYSIN ILMAISEKSI. Moni viivastyttaa rahavaikeuksien takia hyvinkin
kiireelliseen hoitoon hakeutumista.

QOO OOOOOOS

TERVEYSKESKUSMAKSUJA TULISI ALENTAA, jotta ladkariin menoa ei joutuisi jattamaan valiin
taloudellisen tilanteen vuoksi. Erikoissairaanhoitomaksusta (noin 50 €) puhumattakaan.
Ladkarinlausunnon hinta tulisi my6s kohtuullistaa. N&ditd maksujahan ei (lukuun ottamatta
erikoissairaanhoitoa) tyéssakayvilla ole, koska tyoterveys on ilmainen ja monesti tyonantaja
maksaa my6s muita terveydenhoitokuluja, kuten hammaslaidkarin. Myos hampaista tulisi
pitda huolta, koska niiden hoitamatta jattdminen tuo monenlaista haittaa, mutta hammas-
hoito on todella kallista julkisellakin puolella esim. yksi kdynti juurihoidossa maksoi minulle
120 € julkisella puolella.

QOO

TERVEYDENHUOLLON OMAVASTUUT pitdisi sitoa tuloihin siten, etta pienituloisimmilta ei
maksuja perittdisi lainkaan ja ladkkeet olisivat ilmaisia. Nama progressiiviset omavastuut olisi
helppo toteuttaa tulorekisteria kdyttaen.

Pikavippifirmojen toimintaa pitda rajoittaa

Vastaajien mukaan jotkut asiakasmaksujen vuoksi taloudellisiin vaikeuksiin joutuneet
ajautuvat nostamaan kulutusluottoa saadakseen ladkkeet ja asiakasmaksut maksettua.
Pikavippi-ongelman ratkaisuun tuli 12 ehdotusta.

QOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

PIKAVIPPI- JA KULUTUSLUOTTOPANKIT pois kokonaan tarjoamasta korkeakorkoista lainaa on
kiellettava.

QOO OOOOOOS

PIKAVIPPIFIRMOJEN MAINOSTAMISEN KIELTAMINEN kokonaan velkajirjestelyyn joutuneille ja
ei olisi pahitteeksi kieltda kokonaan.

QOO

El PIKAVIPPEJA YLI 65-VUOTIAILLE! Kamalaa eldkkeen ulosmittaus. Kiristdd hermoja, menee
ika ja terveys koyhyydessa.

QOO OOOOOOS

PIKAVIPPIFIRMAT PITAA POISTAA. Kelalle tili, josta vahadvarainen saa vippid, jota maksaa
takaisin kun jaksaa ja kykenee.
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Asiakasmaksujen perinndssa ei tulisi kdyttaa perintafirmoja

Se, ettd julkisten sosiaali- ja terveydenhuollon maksujen perinndssa kaytetaan yksityisia
perintdtoimistoja, puhutti monia. Perinndssa maksut kasvavat nopeasti jopa monin-
kertaisiksi. Perintda koskevia ehdotuksia tuli 22 vastaajalta.

QOGO OOOOOOOOO

PERINTATOIMISTOT POIS terveyden-/sairaanhoidon alalta. Kunnat tehk66n maksusopimuksen
asiakkaan kanssa etta sopiva aikataulu 16ytyy.

QOO

LAAKKEIDEN JA TERVEYDENHOIDON MAKSAMATTOMIA ASIAKASMAKSUJA ei saisi asettaa
ulosottoon, jos kyseessa on toimeentulotuen asiakas.

QOO OOOOOOS

PERINTAYHTIOILLE PITAISI ANTAA kokonaan toimintakielto ja ratkaista maksamattomien
laskujen ongelma jollain toisella tavalla kuin kerryttamalla julkista asiaa velallisilta suoraan
yhtiaille.

Ladkkeiden maksukattoon ja omavastuisiin muutoksia

Ladkekustannusten ongelmiin tuli 50 ehdotusta. Laakkeista tingitdaan, siksi ladkkeiden
maksukatto pitaisi olla alhaisempi ja elintarkeéat laakkeet pitaisi kuulua korvattaviin.

QOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

DIABETESLAAKKEIDEN OMAVASTUUN palauttaminen ennalleen.

QOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

BIOLOGISET LAAKKEET pitéisi saada kokonaan korvauksen piiriin.

QOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

KAIKKIEN HOIDON KANNALTA TARPEELLISTEN ladkkeiden tulisi olla KELA-korvattavia.

QOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

LAAKEMAKSUKATOISSA PITAISI OTTAA HUOMIOON kaikki reseptildikkeet. Omani ovat kelan
mielesta uusien aivoinfarktien estoon tarkoitettuja, eikd olemassa olevien sairauksien
hoitoon tarkoitettuja laakkeita.

Ulosoton suojaosuutta tulisi korottaa

Ulosottoon liittyvat ehdotukset koskivat suojaosan korotusta. Naitd ehdotuksia vastaajilta
tuli 5.

QOGO OOOOOOOOO

SUOJAOSUUDEN NOSTO REILUSTI. Korot pois maksuista seka pois joka kertaset
ulosottomaksut. Se yksi maksu riittaa.
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QOGO OOOOOOOOO

SUOJAOSUUTTA NOSTETTAVA ja vanhentumisaika lyhennettava. Ei nykyiselld suojaosuudella
selvid, 18 v lapsi asuu kotona jota eldtén reilulla 900€/kk tuloilla. Mitddn tukia emme saa
eika lasta oteta huomioon missaan. Tilanne on se etta jatdn itse syomatta liian usein etta
lapselle riittda ruokaa.

Toimeentulotukijarjestelmaa tulisi yksinkertaistaa

Toimeentulotukeen parannuksia ehdotti 22 vastaajaa. Monet ehdotukset koskivat jarjes-
telman yksinkertaistamista, perusosan tasoa ja saavutettavuutta. Myos Kela-siirto pu-
hutti lukuisia vastaajia.

QOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

LUULEN ETTA MONIKAAN EDES TIEDA, etté terveydenhuollon maksuihin voi saada
toimeentulotukea. Tasta pitdisi tiedottaa paremmin. Jos tuen hakeminen ei tahdo onnistua
vaikka muistisairauden, mielenterveysongelman tmes. takia, siihen pitdisi olla saatavissa
helposti apua.

QOGO OOOOOOOOO

TOIMEENTULOTUEN PERUSOSAA ei saisi missdan tilanteessa alentaa.

QOO OOOOOOS

TUKITASOT VASTAAMAAN TODELLISIA MENOJA. Ruoka ja asuminen maksavat nykyaan paljon.
Hintatasojen nousut pitdisi huomioida paremmin tuissa.

QOO

PERUSTOIMEENTULO KELAN LASKELMISSA PITAISI KOROTTAA, ei n. 400 € helpota mitdan.
Minullakin on oltava auto kaytossa, koska asun maalla, miettikda mita sekin maksaa. Matkaa
on terv.keskukseen 32 km, jossa joudun kdymaan usein. Auton kulut myos toimeentulo
laskelmiin joltain osin?

QOO OOOOOOS

KELA HUOMIOI VANHEMMILTA OTETUT LAINAT tuloiksi ja evaa sitten toimeentulotuen
saamisen... pitdisi huomioida lainana, joka taytyy maksaa takaisin, eikd ndin evaa
toimeentulotukea, jota on ennen kaikkea haettu sairauden hoitoon meneviin kuluihin.
QOO OOOOOOS

TOIMEENTULOTUKI TAKAISIN KUNNALLE. Kela ei osaa, eika sielld ole resursseja ja
opettaminen vie liian kauan jotta siind ajassa ei ehtisi tuhoutua useita elamia.

Perustulo on vaihtoehto

Perustuloa ehdotti kahdeksan vastaajaa.

QOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

IHMISILLE PITAISI SAATAA PERUSTOIMEENTULO miti ei tarvitse hakea.
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QOGO OOOOOOOOO

KANSALAISPALKKA TAI MUU VASTAAVA VASTIKKEETON TULO ratkaisisi monia ongelmia.
Esimerkiksi toimeentulotuki + rahoitusvastike haasteet helpottuisivat.
QOO

PERUSTULO KAIKILLE JOTKA ON TYOTTOMIA, mita jarked on maksaa toimeentulotukea?
Resursseja ja rahaa menee pyorittdad tuota toimeentulotuki puolta, tulisi sdastoa.

Omaishoidon palkkioihin korotus

Omaishoitajien tilanteiden ratkaisuun tuli 10 ehdotusta. Eniten nousivat esille palkkioi-
den korotuksen tarve ja yksilokohtaisen tilanteen arvioinnin tarve.

QOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

OMAISHOITAJIEN JA HOIDETTAVIEN TILANNE tulisi tarkastaa yksilollisesti ei tiettyjen kaavojen
mukaan. Tuki kyyteihin, ladkkeisiin ja terveyskeskus/hammashuoltoon pitiisi olla
itsestadnselvyys hoidettavalle ja hoitajalle!

QOO

OMAISHOIDONVAPAIDEN MAKSULLISUUS ESTAA kiyttiamaista niité, Toivoisin etté niistd
lakattaisiin perimdstd maksua.

QOO OOOOOOS

OMAISHOIDONTUKI ANSIOSIDONNAISEN SUURUISEKSI kun on pakko jaada kotiin toista. Siina
on nyt valtava aukko tukiverkossa, jonka lapi putoaa syvalle lapsen sairastuttua.
QOO

OMAISHOIDONTUKI PAREMMAKSI jotta silld rahalla selviaa kun téihinkaan eivat
monivammaisen lapsen vanhempaa ota.

QOGO OOOOOOOOO

OMAISHOITAJALLE MAKSUN POISTO tai alennus asiakasmaksuihin terveydenhuollossa.

Kela-taksimaksujen omavastuuosuutta tulisi laskea

Kela-korvauksen saantiin oikeuttavien taksikyytien kadyttdjilta tuli 18 ehdotusta. Kaikki
koskivat omavastuuosuuden pienentamista.

QOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

MATKAKORVAUKSEN OMAVASTUU ois paljon pienempi yhden suuntaiselta matkalta niin kuin
ennen oli 14-16,8 €. Tuo 25 € on liian iso. Matkoja sairailla lapsilla tulee paljon.

QOO OOOOOOS

KELATAKSIN OMAVASTUUOSUUKSIEN PIENENTAMINEN, liian kallis meno-paluu 25 € ja siihen
poliklinikkamaksut, ladkkeet. Kelataksi omavastuu 15 € per matka.
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Kelan toimintaan nopeutta ja kohtaamista

Kelan toimintaan vastaajilta tuli 16 ehdotusta. Ehdotukset koskivat muun muassa kasit-
telyaikataulun nopeuttamista, paatosten selkeyttamista ja ihmisen kokonaisvaltaisen
kohtaamisen lisdaamista.

QOGO OOOOOOOOO

KELAN ON OTETTAVA henkilon/ruokakunnan todelliset kulut huomioon. Kohtuullistaminen
mielivaltaisesti ajaa ihmisen ahdinkoon taloudellisesti ja henkisesti.

QOO

EHDOTTOMASTI KELALTA POIS VALTA PAATTAA mihin ld3kkeisiin voi hakea ja saada
maksusitoumusta ja my6s Kelalta todella lyhytnédkéista uhkailla 1adkareita Valviran
ilmoituksilla jos l3adkitys poikkeaa kdypa hoidosta. Kelan ylily6nteihin tulisi ehdottomasti
puuttua, edelliselle hallitukselle jatettiin kelan toimista kirjallinen kysymys, jonka Sipila
lupasi ottaa asiakseen. Tasta on kulunut nyt 2v ja osa ystavistdni on joutunut lopettamaan
opiskelut ja muuttamaan Suomesta. Miten heille korvataan se, ettad on torpattu
tulevaisuudensuunnitelmat tai revitty eroon perheestdan vain kivunlievityksen takaamiseksi?

QOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

KASITTELYVIRHEISTA JOHTUVIEN viirien paatdsten oikaisu pitdisi tapahtua vilittomasti.
QOO

KELA VAATII KOHTUUTTOMIA eikd paattdjat ole muuta kuin vaikeuttaneet tilannetta
viimeisten vuosien aikana. Jarjestelma uusiksi perusteellisesti ja akkid. Kela-suomi-sanakirja
julkaisuun...

QOO

MINUSTA KELA TARVITSEE LISAA TYOVOIMAA, jotta jokaisen pitkiaikaissairaan asiat voidaan
kdyda huolellisesti lapi.

QOO OOOOOOS

KELA EI JOUSTA, ei arvioi ja aiheuttaa suuria ongelmia asiakkailleen. Vahintaankin
erityisryhmien perustoimeentulotuen kasittely tulisi siirtda takaisin kuntiin.

Muita kommentteja

Lisaksi tuli lukuisia muita ehdotuksia, jotka eivat mahtuneet edella oleviin luokkiin. Eh-
dotuksia tuli elakeldiskdoyhyyden poistamisesta talousvaikeuksien ennaltaehkaisyyn.

QOGO OOOOOOOOO

ELAKELAISKOYHYYDEN POISTAMINEN pitdisi olla ehdottomasti hallituksen ohjelmassa.
Koyhyysrajan alapuolella elavat ovat suuri hdapeapilkku Suomen hyvinvointiyhteiskunnassa!
QOO

SE ETTA SAAKO YLIPAATAAN esimerkiksi sairauspéiviarahoja tai vammaistukea, riippuu siit3,
osaako ladkari kirjoittaa lausuntoja. Minulla on ollut hyva ldakari, mutta tuttavillani aivan
kohtuuttomia tilanteita ainokaiseksi tueksi jadnyt tt-tuki. Lausunnoissa pitaa kuvata hyvin
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toimintakyky3, jotta ensisijaisia etuuksia saa. Ladkareita pitdisi kouluttaa tassa asiassa.
Sairaudet pitaisi hoitaa ajoissa, etteivat ne paase kroonistumaan eli hoitoon pitdisi paasta
nopeammin. Talléin esimerkiksi vield tydelamassa sinnitteleva ei ehka putoaisikaan sielta
pois.

QOO OOOOOOS

JOS TULEE KOHTUUTON TILANNE apua pitda saada nopeasti ja helposti ettei tilanne pahene.
QOO OOOOOOS

MINUN MIELESTANI PITAISI OLLA tarjolla ohjausta raha-asioiden hoitoon. Minulla on monia
vahavaraisia tuttavia. Kun eldkkeiden maksupaiva on, niin moni heista pelaa erilaisia peleja
Prismassa ja usein haviaa paljon. Loppukuu kuluukin sitten kierrellessa erilaisissa avustus-
paikoissa, jotta saisi ruokaa. En tieda, mita naille pelipaikoille pitaisi tehda, mutta ne vievat
kuitenkin monelta pienta eldketta saavilta rahat.

QOO OOOOOOS

MUUTTAKAA SUOMEN PERUSTUSLAKIA koyhien ja sairaitten hyvaksi. Vakuutuslddkareiden on
ndhtava potilas, ennen kuin antavat tyokyvyttomyyseldkehylkyja!

QOO

ASIAKKAAN MAKSUVAIKEUKSIIN PITAISI PUUTTUA riittivin ajoissa, tehdd mahdollisia
maksujarjestelyjd, maksujen kohtuullistamista ja/tai perimatta jattamista. Toivoisin ettd
kunnalla/sairaalassa joku tyontekija kavisi nditd asiakkaan kanssa lapi: Moni asiakas ei
mahdollisuuksista tieda ja havahtuu tilanteeseensa lilan myohaan. Kaikki tama aiheuttaa
turhaa stressia ja heikentda sairauksien hoitoa ja motivaatiota.
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Kyselyn herattamaa pohdintaa

Vastaajilla paljon ideoita asioiden korjaamiseksi

Kokemus tuo asiantuntemusta ja asiantuntijuus nakyy ehdotuksissa, jotka kannattaa
ottaa huomioon sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyvida uudistuksia suunniteltaessa.
On monella tavalla tarkeaa ja merkityksellista, etta paljon palveluja kdyttavien ihmis-
ten nakemykset otetaan vakavasti ja suunnittelun lIahtokohdaksi. Se voi olla ratkaisevaa
toteutuksen onnistumisen kannalta ja se rakentaa yhteiskunnassa osallisuutta ja luotta-
musta.

Surulliset tarinat ja ihmisten hata

Kysely toi ihmisten todelliset tilanteet nakyvaksi. Kertomuksissa ilmeni, miten pienituloi-
set ihmiset sinnittelevat sairauksista ja arjesta selviytymisen keskelld, tinkivat ladkkeista,
hoidosta ja lddkarikdaynneista. Hata ja epatoivo leimasivat useita kertomuksia. Sita ei saa
tulevissa sotu- ja sote-uudistuksissa ohittaa!

Suuri tarve tulla kuulluksi

Avoimiin kysymyksiin tuli erittdin runsaasti vastauksia. Vastauksista nakyi, etta ihmisilla
olisi paljon tarvetta tulla kuulluksi ja nahdyksi omien ongelmien osalta. Pitdisi olla tahoja
ja henkiloita, joiden kanssa asioitaessa ihmisen elamantilanne tulee kuulluksi ja nahdyk-
si ja joissa aidosti voidaan hakea ratkaisuja kohtuuttomiin tilanteisiin.

Tarinat ihmisten kohtaloista ovat aarettéman surullisia. Taloudellisen tuen hakeminen ja
sen varassa elaminen on monille vaikea asia. Se aiheuttaa hdapeaa, surua ja huolta. Sa-
malla kuitenkin osa vastaajista tuo esille kiitollisuutensa siita, ettd Suomessa on tuki-
jarjestelmia. Ne ovat kuitenkin hankalasti hahmotettavia ja tukien hakeminen vaatii pal-
jon valmistelevaa tyo6ta.
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Asiakasmaksujen perinta aiheuttaa ahdinkoa

Kyselyssa nousi esille, etta sosiaali- ja terveydenhuollon maksujen vuoksi luottotietonsa
menettaneilld ihmisilld oli kokemus koko elaman hankaloitumisesta luottotietojen me-
netyksen vuoksi. Sen koettiin vaikuttavan elamadan kokonaisvaltaisesti, silla arkipadivais-
ten asioiden hoitaminen vaikeutui muun muassa siksi, ettei luottotietojen menetyksen
jalkeen saanut avattua uutta puhelinliittymaa. Niin ikddan ulosottoon sosiaali- ja terveys-
maksujen vuoksi joutuneiden ihmisten vastauksista huokui kokonaisvaltainen epéatoivo
seka se, etta ulosottoon joutuneella ei ollut voimia hakea apua. Lisdksi vastauksista kavi
ilmi, ettd apua ei valttamatta saanut, vaikka sita haki. Kyselysta kavi ilmi sekin, etta joi-
denkin kohdalla sote-maksujen paatyminen ulosottoon oli vaikeuttanut koko perheen
taloudellista tilannetta ja my0Os toinen perheenjasen oli saattanut joutua taman vuoksi
ulosoton asiakkaaksi.

Epatoivo ja ndkoalattomuus

Vastaajien esiin tuomat kokemukset omasta elamantilanteestaan olivat hyvin surullisia.
Ruuasta, vaatteista tai ladkkeista joudutaan tinkimaan, kun pienet tulot eivat riitd edes
valttamattomiin menoihin. Lisdksi sairauden aiheuttamat kulut lisaavat taloudellista ah-
dinkoa ja epatoivo ja huoli siitd, mitad tulevaisuus tuo tullessaan valittyy vastauksista.
Yhteiskunnassa tulisi tietoisesti rakentaa luottamusta paattajiin, jarjestelmaan ja tulevai-
suuteen.

Tuen ja ohjauksen kokonaisvastuu hukassa

Sosiaali- ja terveydenhuollossa ja sen ymparilld on suuri joukko auttajia, mutta kenelle-
kdan ei kuulu kokonaisvastuu yksittaisen ihmisen tukemisesta. Monelle ihmiselle ratkai-
su olisi omatyontekija, joka on itse asiassa maaritelty myos sosiaalihuoltolaissa. Oma-
tyontekija on se, jolla pitdisi olla kokonaiskasitys ihmisen tilanteesta. Jos henkil6lld on
sosiaalihuollon asiakkuus, omatyontekijan tulisi selvittda asiakkaan kokonaistilanne ja
palveluiden tarve. Sosiaalihuoltolain 42 § avaa my06s sen, ettd omatyontekija voi olla
my0s terveydenhuollon ammattilainen, jos se on ihmisen palvelukokonaisuuden kannal-
ta perusteltua.

Ensisijaisen tarkeda olisi, ettd ihmisella olisi se taho tiedossa, joka ottaisi kokonaisvaltai-
sesti vastuun asiakkaasta ja auttaisi asioiden ja etuuksien selvittelyssa ja ohjaisi oikeiden
palveluiden piiriin. Monet kyselyyn vastanneet toivat esille, ettd ei ole ketdan, jolla olisi
kokonaiskasitys heidan tilanteestaan, eikd ole yhtd tahoa, jolta voisi kysya neuvoa. Toi-
saalta sairaus, vaikea perhetilanne, esimerkiksi omaishoitotilanne uuvuttaa niin, etta ei ole
voimia lahted tayttamaan lomakkeita tai kyselemaan apua. Neuvonnan ja ohjauksen tulee
tosiasiallisesti tulevaisuudessa toteutua. Ihmisten yksil6llisten tilanteiden ja tarpeiden

KYSELYN HERATTAMAA POHDINTAA 44


https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301

tulee olla Idahtokohtana. Tydryhma toteaakin palveluohjauksen, neuvonnan ja ohjauksen
vaativan vield merkittavaa parannusta.

Asiakasmaksut ja maksukatot korkeita

Useimmissa Euroopan maissa terveydenhuollon ja sairaanhoidon palvelut tarjotaan ih-
misille joko maksutta, tai maksut ovat suhteellisen pieniad. Korkeat maksut tarkoittavat,
etteivat vahavaraiset pysty palveluja kdyttamaan. Tassakin kyselyssa vastaajat toivat esil-
le koyhyydesta johtuvan palveluiden alikdayton. Esimerkiksi |ddkarissa ei kayty, eika kaik-
kia tarvittavia ladkkeita hankittu.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksut koskevat suurta osaa suomalaisista. Asiakas-
maksuilla katetaan noin 7 prosenttia kuntien sosiaali- ja terveyspalveluiden kustannuk-
sista. Niiden merkitys on kuitenkin kyseenalainen. Laskutuksesta aiheutuvat kustannukset
saattavat nousta ldhelle asiakasmaksuista saatuja tuottoja. Yhden laskun lahettdmisen
on arvioitu maksavan noin 15 euroa. Esimerkiksi Helsingissa hallinnolliset kulut veivat
vuonna 2012 ladakarinvastaanottomaksuista kertyneista tuotoista runsaan neljanneksen.
Helsinki luopui 2013 terveyskeskusmaksujen perimisesta. Peldttya rdjahdysmaista terveys-
keskuspalvelujen kayton lisddntymistd ei tapahtunut.

Eri tavoin vammaiset ja pitkdaikaissairaat henkilot maksavat asiakasmaksuja lapi ela-
mansa. Heidan taakkaansa voisi helpottaa maksuja poistamalla tai alentamalla niita siel-
13, missa maksu syntyy.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen huojentamisen ja toimeentulotuen myon-
tamisen valilla on epdselvyyksid, joilla on suuri merkitys ihmiselle ja hanen arjelleen.
Asiakasmaksulain mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen alentaminen ja
perimattad jattdminen ovat ensisijaisia toimenpiteitd suhteessa toimeentulotuen myon-
tamiseen. Valtiontalouden tarkastusviraston tuloksellisuustarkastuskertomuksen (2020)
perusteella asiakasmaksukadytdannoét vaihtelevat paljon niin kunta- ja kuntayhtymatasolla
kuin palveluntuottajien valilla. Tarkastuskertomuksesta nousi esiin suurena haasteena
asiakasmaksujen ja toimeentulotuen viliset epaselvyydet.

Vastauksista ndkee, etta kysely tavoitti paljon palveluja kdyttavat ja vahavaraiset ihmiset.
Kyselyyn vastaajien terveydenhuollon katot nimittdin tayttyivat 8 kertaa useammin, lagke-
katto 10 kertaa ja matkakatto 27 kertaa useammin, kun niitd verrataan koko vdestén
kattojen tayttymiseen. Esimerkiksi Kelan korvaamien matkojen katon kohdalla tulisi valit-
tomasti tutkia, kuinka moni kdyttdja on samaan aikaan seka vammaispalvelujen, vanhus-
palvelujen, kuljetuspalvelujen etta Kela-matkojen kayttaja.

Monet maksavat jo vammaispalvelulain tai sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalve-
luiden omavastuuosuuksia muista kuin terveydenhuoltoon liittyvista matkoista. Nama

KYSELYN HERATTAMAA POHDINTAA 45



matkakustannukset eivat kuuluneet kuitenkaan taman kyselyn piiriin. On silti hyva tuoda
esille, etta nailld henkiloilla maksutaakka on kaksinkertainen verrattuna niihin, jotka pys-
tyvat matkustamaan julkisilla kulkuneuvoilla.

Taman kyselyn mukaan terveydenhuollon- ja ladkkeiden maksukatot tayttyivat suurim-
malla osalla vasta joulukuussa. Sen sijaan matkakatto tayttyi suurella osalla jo vuoden
alussa heti tammikuussa. Jokainen vuoden vaihtuminen siis tarkoittaa, ettd maksukatto-
ja aletaan taas kerryttda alusta. Monella asiakkaalla tulee olla heti tammikuussa kaytos-
sdan vahintdaan 300 euroa Kelan maksukattoa varten muista pakollisista maksuista tai
maksukatoista puhumattakaan. Monet vaikeavammaiset ja pitkdaikaissairaat maksavat
naitda maksuja ja kerryttavat kattoja vuodesta, jopa vuosikymmenesta toiseen.

Kaiken kaikkiaan vastauksissa avautui ikkuna paljon palveluja kadyttavien tilanteeseen
asiakasmaksujen kautta. Ikkuna paljasti paljon huolta ja ahdistusta, mutta myods ongelman-
ratkaisukykyd. Monet ratkaisut edellyttivat tinkimista terveydenhuollosta tai esimerkiksi
ruuasta. Suurkiitos kaikille vastaajille ja kyselya jakaneille tahoille. Vastaukset ovat arvo-
kas tietokanta, jota voidaan vield myéhemminkin hyddyntaa tutkimusmateriaalina.
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Lahteet ja lisdtietoa

SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON ASIAKASMAKSUJA
KOSKEVA LAINSAADANTO JA OHJEET

Suomen perustuslaki 731/1999

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksu-uudistus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992

Asetus sosiali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 912/1992

Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
annetun lain muuttamisesta, luonnos 12.2.2020

Kuntainfo 10/2018, STM. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksut ja
vammaisetuudet toimeentulotuessa
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Liitteet

KYSELY
Asiakasmaksut, kuka selviytyy ja miten?

Kysely lakisadteisten sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen ja Kela-omavastui-
den maksamisesta ja vaikeuksista niiden kanssa selviytymisessa.

Taman kyselyn on laatinut EAPN-FIN — Suomen kdyhyyden ja syrjdytymisen vastainen
verkosto. Kyselyssa kartoitetaan vastaajien asiakasmaksuihin, ladkkeisiin ja Kela-kyytei-
hin kuukausittain menevia rahasummia seka toimeentulotuen Kela-siirron vaikutuksia
vuonna 2018. Lisdaksi kerataan kokemuksia pikavippeihin turvautumisesta tai perinta-
toimiston asiakkaaksi joutumisesta lakisdateisten asiakasmaksujen tai Kelan omavastuu-
osuuksien takia.

Vastaukset kasitelladn anonyymisti.

Alla tietoa niin sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista, Kelakyytien ja -ladkkeiden
omavastuuosuuksista sekd perinnasta ja ulosotosta. Voit halutessasi ohittaa tdman ja
siirtya suoraan kysymykseen 1.

Kunnallisten sosiaali- ja terveyspalveluiden lakisdateisilla maksuilla on enimmaismaksu-
rajat. Kunta voi paattaa ottaa kayttéon niitd pienemmat maksut tai antaa palvelun mak-
sutta. Se ei kuitenkaan saa peria palveluista niiden tuotantokustannuksia suurempia
maksuja. Asiakasmaksuista sdddetdadn asiakasmaksulaissa ja asetuksessa.

Julkisen terveydenhuolloin maksuja ovat mm. terveyskeskusmaksu, padivystys- ja poli-
klinikkakaynti, paivakirurginen toimenpide, sairaalan hoitopdivamaksu (lyhyt- tai pitka-
aikainen), hammashoito, kdyttamatta tai peruuttamatta jaanyt vastaanottokaynti. Julkis-
ten terveyspalveluiden maksuilla on kalenterivuosittainen maksukatto (683 €). Sen tayt-
tymisen jalkeen asiakasmaksuja ei enda perita maksukaton piiriin kuuluvista palveluista
lukuun ottamatta sairaalahoitomaksua (lyhytaikainen), joka peritdaan alennettuna 22,50
€/pva.

LITTEET 49


https://www.talentia.fi/

Sosiaalihuollon maksuja ovat saanndllisen ja tilapdisen kotihoidon maksu, kotihoidon
tukipalvelujen maksut, kuten ateriapalvelu, turvapuhelinmaksu, pyykkipalvelu ja sauna-
palvelu. Lisdksi siihen kuuluvat omaishoitajan vapaan maksu, pitkdaikaisen palveluasu-
misen maksu, tilapainen asumispalvelunmaksu, paivahoitomaksu ja tilapaisen ja pitka-
aikaisen perhehoidon maksu.

Kela eli Kansaneldkelaitos korvaa Kela-kyydeista terveydenhuoltoon, kuntoutukseen ja
synnytykseen suuntautuvista matkoista osan. Matka korvataan Idhimman mahdollisen
hoitopaikan ja halvimman matkustustavan mukaan. Kela-kyytien omavastuu on yhden-
suuntaiselta matkalta 25 euroa. Kela-kyytien vuotuinen omavastuukatto on 300 euroa
kalenterivuodessa. Matkakattoa kartuttavat myds omavastuuosuutta alemmat maksut.

KELA korvaa ladkkeista osan. Kaikkien yli 18 -vuotiaiden maksama ladkkeiden alkuoma-
vastuu on 50 euroa kalenterivuodessa. Taman jalkeen laakkeilla on kolme korvausluokkaa:
peruskorvaus 40 %, alempi erityiskorvaus 65 % ja ylempi erityiskorvaus 100 % (mutta 4,5 €
omavastuu/per ladke) ladkkeen hinnasta. Alkuomavastuu ja osuus korvattavista resepti-
valmisteista kerryttda ladkkeiden maksukattoa ns. ladkekattoa (605,13 € vuonna 2018).
Kela seuraa laakeostoja ja ilmoittaa katon tayttymisesta. Ladkekaton taytyttyd maksetaan
korvattavista valmisteista kalenterivuoden loppuun 2,50 euron omavastuu.

Toimeentulotuki on viimesijainen toimeentulon muoto tilanteessa, jossa tulot ja varat eivat
riita valttamattomiin menoihin, kuten asumiseen, ruokaan, terveydenhoitoon ja vaatteisiin.
Toimeentulotuessa on kolme osaa: Kelasta haettava perustoimeentulotuki ja sosiaali-
toimesta haettava taydentava ja ehkdiseva toimeentulotuki. Kelan perustoimeentulotuki
tulee hakea ensin ja hakemus voidaan siirtda sosiaalitoimeen asiakkaan pyynnosta.

Pikavippi = Pikalaina tai pikaluotto on yleensa vakuudeton kulutusluotto, jota haetaan
usein netissa ja luotonantajana on muu kuin perinteinen pankki. Pikavipin korko on ta-
vallisesti pankkilainaa huomattavasti korkeampi.

Perinta = Perinnadlla tarkoitetaan toimia, joiden tarkoituksena on saada velallinen maksa-
maan eraantynyt velka. Perinndn voi hoitaa joko velkoja itse tai tdméan toimeksiannolla
perintdtoimisto. Perinnan voidaan katsoa alkavan ensimmaisesta maksumuistutuksesta,
joka lahetetdan aikaisintaan 14 paivan kuluttua erdpaivasta. Mikali vapaaehtoinen perin-
ta (yleensa kaksi maksumuistutusta ja yksi maksuvaatimus) ei tuota tulosta, velka siirre-
taadn oikeudelliseen perintddn (tuomioistuin antaa maksutuomion) ja ulosottoon.

Ulosotto = Erdantynytta velkaa voidaan peria ulosottoteitse. Ulosmittaus tehddan suoja-
osuuden ylittavista tuloista (palkka, eldke) ja omaisuudesta. Ennen ulosottoa velkojan on
haettava tuomioistuimesta maksutuomio eli ulosottoperuste. Velkaa voidaan peria ulos-
otossa madrdajan, joka on 15-20 vuotta. Osa veloista, kuten terveyskeskusmaksut ja
sosiaalitoimen asiakasmaksut ovat ulosmitattavissa suoraan ilman tuomioistuimen paa-
tosta. Nama velat vanhentuvat yleensa jo viiden vuoden maaraajassa.
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Sukupuoli
Nainen
Mies
Muu

oonoew

Ika

alle 20 vuotta
20-30 vuotta
31-40 vuotta
41-50 vuotta
51-60 vuotta
61-70 vuotta
71-80 vuotta
81-90 vuotta
Yli 90 vuotta

OooDooooooN

3. Maakunta

W altae walhioehio.. L

4. Jos maksukattosi tayttyivat vuonna 2018 aseta osoitin sen kuukauden kohdalle,
jossa kattosi tayttyi

Jata vastaus tyhjaksi
Tammikuu=1 Helmikuu=2 jne Joulukuu =12

Kelan matkakatto (300€) *
Tammikuu=1 Helmikuu=2 jne Joulukuu =12

Kelan ladkekatto (605,13€) *
Tammikuu=1 Helmikuu=2 jne Joulukuu =12

Terveydenhuollon asiakasmaksukatto (683€) *
Tammikuu=1 Helmikuu=2 jne Joulukuu =12

5. Kuinka paljon sinulta kuluu rahaa terveydenhuollon asiakasmaksuihin
yhteensa kuukaudessa?

O alle50 €

51-100 €

101-200 €

201-300 €

O
O
O
O yli 300 €
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6. Arvioi, kuinka paljon sinulta kuluu rahaa kaikkiin ladkkeisiin kuukaudessa
(sisaltden reseptiladkkeet, ei Kela-korvattavat ldakkeet ja kdsikauppalddkkeet)
O alle 20 € kuukaudessa

0O 21-50 € kuukaudessa

O 51-100 € kuukaudessa

0O 101-200 € kuukaudessa

O yli 300 € kuukaudessa

7. Kuinka paljon ladkkeisiisi kului loppuvuonna rahaa laakekaton taytyttya?

&

[4
[ | ]

8. Kaytatko ladkkeita, jotka ovat sinulle valttamattomia ja tarpeellisia,
mutta niilla ei ole Kela-korvausta?

O Kylla

O En

9. Oletko hakenut ja saanut toimeentulotukea lakisdateisten asiakasmaksujen
maksamiseen. Mihin maksuihin olet saanut toimeentulotukea?

W altae valioehia .. L

10. Oletko hakenut, mutta et saanut toimeentulotukea lakisdateisiin
asiakasmaksuihin, mihin maksuihin?

W altae valioehia .. L

11. Miksi sinulle ei myonnetty maksuihin toimeentulotukea?

&

=
] =]

12. Oletko hakenut toimeentulotukea Kela-kyytien omavastuuosuuksien
maksamiseen

O Kylla, olen hakenut ja sain mydnteisen paatdksen

O Kylld, mutta sain kielteisen paatoksen

O En ole hakenut
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13. Jos et saanut myonteista paatosta toimeentulotukihakemukseesi
Kela-kyytien omavastuuosuuksien maksamiseen, miksi?

&

[4
] =]

14. Oletko hakenut toimeentulotukea ladkkeiden maksamiseen?
O olen hakenut ja saanut myodnteisen paatoksen
O olen hakenut, mutta sain hylkdavan paatoksen

15. Oletko hakenut, mutta et saanut toimeentulotukea ladkkeiden maksamiseen,

miksi?

[4
[ | ]

16. Perustoimeentulotuen hakeminen Kelasta on:

helpottanut toimeentulotuen saamista asiakasmaksuihin

vaikeuttanut toimeentulotuen saamista asiakasmaksuihin

helpottanut toimeentulotuen saamista lddkkeisiin (maksusitoumus apteekkiin)
vaikeuttanut toimeentulotuen saamista ladkkeisiin (maksusitoumus apteekkiin)
helpottanut toimeentulotuen saamista Kela-kyytien omavastuuosuuksiin
vaikeuttanut toimeentulotuen saamista Kela-kyytien omavastuuosuuksiin
tilanne on pysynyt samana asiakasmaksujen osalta

tilanne on pysynyt samana ladkkeiden osalta

tilanne on pysynyt samana Kela-kyytien osalta

en ole hakenut aiemmin

Iy s R

17. Oletko hakenut asiakasmaksujen kohtuullistamista tai perimatta jattamista
(asiakasmaksulain 11 §) ennen toimeentulotuen hakemista tai siihen ohjaamista?
O olen hakenut

O en ole hakenut

O en ole kuullut aiemmin 11 § olemassaolosta
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18. Kerro halutessasi kokemus tai kokemuksia siitd, miten toimeentulotuen hakemi-
sen Kela-siirto on helpottanut tai vaikeuttanut asiakasmaksujesi maksamista tai
toimeentulotuen saamista lddkkeisiin ja/tai Kela-kyytien omavastuuosuuksiin.

&

(4
] =]

19. Oletko maksanut sote-maksujasi, kuten esim. terveyden- tai sosiaalihuollon
asiakasmaksuja tai ladkkeitd luotolla (esim. luotollisella pankkikortillasi) tai
lainannut sukulaisilta tai ystavilta voidaksesi maksaa lakisaateisid asiakasmaksuja
O olen lainannut sukulaisilta tai ystaviltd rahaa maksuihin

O en ole lainannut

O olen maksanut maksuja luotollisella kortillani

O en ole maksanut maksuja luotollisella kortillani

20. Oletko ottanut pikavippeja selviytyaksesi terveydenhuollon asiakasmaksuista
(lyhytaikainen ja vakuudeton kulutusluotto, joka ei ole liikepankin myontama)

O olen ottanut

O en ole ottanut

21. Minkalaisiin lakisaateisiin terveydenhuollon asiakasmaksuihin olet ottanut
pikavippeja?

W altae walhioehio.. L

22. Oletko ottanut pikavippeja (lyhytaikainen ja vakuudeton kulutusluotto,

joka ei ole liikepankin myéntama) selviytydksesi sosiaalihuollon palvelumaksuista?
O olen ottanut

O en ole ottanut

23. Minkalaisiin lakisdateisiin sosiaalihuollon palvelumaksuihin olet ottanut
pikavippeja?

Walbse waldoshio . -
24. Oletko ottanut pikavippeja voidaksesi ostaa ladkkeita?

O kylla, olen ottanut
O en ole ottanut
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25. Kerro kokemus tai kokemuksiasi pikavippien ottamisesta lakisaateisten
asiakasmaksujen, ladkkeiden tai Kela-kyytien omavastuiden maksamiseksi.
Oletko saanut apua ja mista selviytydksesi pikavipeista?

&

=
] =]

26. Oletko joutunut perintatoimiston asiakkaaksi lakisadteisten terveydenhuollon
asiakasmaksujen takia?

O kylla

O en

27. Minkalaisten lakisdateisten terveydenhuollon asiakasmaksujen takia
olet joutunut perintatoimiston asiakkaaksi?

W altae valioehia .. L

28. Oletko joutunut perintdatoimiston asiakkaaksi lakisdateisten sosiaalihuollon palve-
lumaksujen takia?

O Kylla

O en

28. Minkalaisten lakisdateisten sosiaalihuollon palvelumaksujen takia olet joutunut
perintdtoimiston asiakkaaksi?

W altae wahioehis . -

29. Kerro halutessasi kokemuksestasi perintddn joutumisesta ja/tai siita
selviytymisestd. Mista sait apua?

&

[4
] | ]

30. Oletko menettdnyt luottotietosi ndiden lakisdateisten asiakasmaksujen takia?
O kylla
O en
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31. Kerro halutessasi kokemuksestasi luottotietojen menettamisesta

&

L4
K1 ]

32. Oletko joutunut lakisdateisten terveydenhuollon asiakasmaksujen tai
sosiaalihuollon palvelumaksujen vuoksi ulosottoon?

O kylla

O enole

33. Minkalaisten lakisaateisten terveydenhuollon asiakasmaksujen vuoksi olet
joutunut ulosottoon?

W altae valhioshia .. L

34. Minkalaisten lakisdateisten sosiaalihuollon palvelumaksujen vuoksi olet joutunut
ulostottoon?

W altae walhioehio.. L

35. Kerro halutessasi kokemuksestasi ulosottooon joutumisesta ja/tai siita
selviytymisesta. Mista sait apua?

&

[4
] =]

36. Mita sinun mielestési pitdisi tehda kohtuuttomien tilanteiden valttamiseksi?
Terveisesi paattijille

=
] =]

37. Mita muuta haluaisit sanoa

&

El

| | J Lammin kiitos vastauksistasi!
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